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Fiches situations:
des clefs pour agir

Tout au long de
professionnel, vous étes confronté a des
situations lors desquelles il est possible de mieux
pendre en compte la biodiversité. Les onze fiches suivantes présentent des circons-
tances diverses : de la conception d’un projet touristique a l'accueil des visiteurs, de
la préparation de repas a la construction d’un batiment, mais aussi a l’élaboration d’u-
ne stratégie de développement durable du tourisme pour sa
destination. Pour chaque cas, vous trouverez des idées d’actions, des outils,
des témoignages, des éléments de méthode et des coordonnées utiles.

votre parcours
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Je suis porteur d’un projet touristique
(création, aménagement, développement...)

e o o o Pourquoi m’intéresser a la biodiversité ?

Pour une entreprise, une association ou une collectivité,
la concrétisation d’un projet touristique est la rencontre
entre trois éléments : une envie, une clientéle et un lieu.
Or, la prise en compte de la biodiversité dans la création
ou le développement d’'un programme intervient a trois
niveaux :

- Sur le concept du projet, son contenu : par exemple un
hébergement insolite dans les arbres, une table avec des
produits du terroir, une activité sportive et pédagogique
d’école de plongée sur un massif corallien ou de centre
équestre...

- Sur les attentes des clients et donc le positionnement
marketing : bénéficier d’'une vue « imprenable », décou-
vrir et comprendre un ailleurs différent, vivre une expé-
rience inoubliable, soutenir un prestataire qui respecte
la nature ...

e o ¢ ¢« Comment agir?
\—) REVELEZ DES POTENTIELS

Certaines questions méritent d’étre posées par le por-
teur de projet dés la phase de conception pour lui per-
mettre d’identifier les connexions entre son programme
et la biodiversité. Cette liste n’est pas exhaustive, les au-
tres fiches viennent la compléter.

@ Quelles sont les caractéristiques du lieu d’implantation

visé ? La topographie, la nature du sol, l'hydrologie sont
a prendre en compte car ils définissent les écoulements,
l'érosion, les risques naturels et déterminent les travaux
de terrassement, de construction et d’aménagement a
faire. Ces actions peuvent avoir des impacts significatifs
sur la biodiversité.

® Quelles sont les réglementations locales auxquelles le
projet est soumis ? Concernent-elles la biodiversité ?
Quels reglements liés a cette derniére peuvent inspirer
le projet ? Il est envisageable d’adopter des mesures
dans son site, qui contribuent a la préservation de la fau-
ne, de la flore et de leurs habitats : interdire la cueillette,
le feu (barbecues), modérer l'usage de produits chimi-
ques, l'éclairage nocturne, consommer avec parcimonie
l'eau, maitriser le bruit...

® Quels sont les liens, directs et indirects, qui existent
entre le projet, le porteur et la diversité du vivant ? Quels
impacts et quels bénéfices sont envisageables ? Quelles
connaissances et formations seraient utiles au porteur
de projet et/ou a son équipe ?

® Quels flux vont &tre générés par le projet : eaux, éner-
gies, produits chimiques, déchets, meubles et équipe-
ments, produits manufacturés, matériaux de construc-
tion, transport de personnes, ... Ces flux peuvent eux-
mémes avoir des retombées positives ou négatives sur la

- Sur la sensibilité de U'environnement local, les oppor-
tunités qu’il offre : la réglementation et le classement
d’une zone, la richesse du patrimoine naturel, la dispo-
nibilité en matiéres premiéres, la présence d’associa-
tions et d’experts ...

Ainsi, il est souhaitable de se préoccuper de la biodiversi-
té des les premiéres étapes de son projet touristique, au
moment de sa conception. Cela permet d’anticiper les
phases de construction, d’exploitation et de fin d’activité.

Cette fiche vise les porteurs de
projet, quelle que soit la taille
de leur programme, mais doit
aussi inciter a lire les autres
fiches pratiques afin d’appro-
fondir les points abordés ici.

PROJET

Lieu(x) Clients

biodiversité, que ce soit au niveau de leur production,
leur consommation ou leur fin de vie. Les choix du por-
teur, lors de la planification du projet, auront donc une
incidence sur la diversité du vivant.

® Quelle est localement la disponibilité des « matiéres
premiéres » utilisées ? Dans quelles conditions sont-
elles produites ? Existe-t-il des labels ou certifications
pour ces ressources ? Les privilégiera-t-on ?

® Quelles sont les attentes en matiére d’environnement
et de biodiversité des clients ciblés ? Quelles clientéles
pourraient étre visées par le projet si des produits, des
séjours ou des activités autour de la biodiversité étaient
proposées (sorties nature, animations découverte, déco-
ration thématique...) ?

® Quels arguments liés a la biodiversité peuvent étre
déployés pour commercialiser le projet ? Quelle dose

d’exemplarité le projet adopte-t-il pour respecter le
« fonds de commerce » que représente la biodiversité ?

® 04 se trouvent les espaces protégés les plus proches ?

® Quelles sont les richesses faunistiques, floristiques et
écosystémiques de la destination et du site du projet ? Sont-
elles vulnérables ? La connaissance des fragilités est le
point de départ pour anticiper et réduire les risques.

® Quelles sont les adresses des associations de protec-

tion et/ou d’éducation a U'environnement, des naturalis-
tes, des agriculteurs ou magasins bio et de tout autre
acteur de la biodiversité ? Quels partenariats ont déja
été menés dans le secteur du tourisme ? Quelles
connections semblent envisageables avec le projet ?
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\—) QUELS OUTILS ?

La planification d’un projet touristique peut s’appuyer sur
des outils et méthodes éprouvés, pour prendre en comp-
te la biodiversité :

@ Lire les articles sur la place de la biodiversité dans les
aspirations des touristes. En dehors de laspect paysa-
ger, elle est peu analysée. Il est possible de solliciter l'a-
vis des anciens clients et/ou d’évaluer ces attentes lors
de votre étude de marché.

.Ajouter la dépendance d'un projet a la biodiversité
comme critére d’analyse dans les études de faisabilité.
L’ingénierie touristique doit encore évoluer pour prendre
en compte cette dimension. Les acteurs institutionnels
peuvent U'exiger dans les cahiers des charges et dans le
conditionnement des aides au tourisme.

® Faire établir une évaluation des incidences focalisée
notamment sur l'aspect biodiversité, méme si l'envergu-
re ou la nature du projet ne rendent pas cette étude obli-
gatoire d'aprés la réglementation. Ce type d'étude peut
comprendre un relevé botanique et/ou faunistique, un
inventaire du patrimoine arboré, une analyse des risques
naturels, une étude paysageére, le recensement des espa-
ces protégés, lidentification des acteurs locaux...

® Mettre en application un maximum de mesures com-
pensatoires, conservatoires ou de réparations.

Estimer le colit économique du projet avec la biodiver-

sité mais également en considérant les bénéfices géné-
rés par cette prise en compte.

® Fixer des objectifs précis et stricts aux architectes en

batiment et aux architectes paysagistes en charge de
l'opération, en insistant non seulement sur la préserva-
tion de la biodiversité mais également sur son dévelop-
pement et le maintien ou la restauration des corridors
biologiques.

® Mettre en place une cellule de concertation locale
pour traiter ce sujet avec un large éventail de représen-
tants parmi les parties intéressées : collectivités loca-
les, riverains, associations de protection de l'environne-
ment, prestataires touristiques...

® préserver certaines parties de l'espace : interdiction

aux voitures, lieux sans aménagement ni intervention,
interdiction accés limité aux piétons ou randonneurs
pédestres ou équestres...

Veiller a la réversibilité du projet, c'est-a-dire au re-
tour le plus simple possible a 'état initial du site. Par
exemple : adopter des équipements démontables (et les
démonter selon la saison : voie d’escalade, ponton la-
custre, hébergement mobile), choisir des structures sur
pilotis (pour s’adapter a la topographie) ou déplacer
chaque année son activité pour ne pas « user le lieu ».

o Communiquer largement auprés des touristes sur les
mesures prises en faveur de la biodiversité.

® Concevoir des produits touristiques, des animations

ou une décoration intérieure en lien avec la diversité du
vivant.

® Communiquer en interne, avec ses collaborateurs. Les

mobiliser et les intéresser au sujet. Evoquer Uesprit du
projet touristique dés le recrutement de L'équipe.

Fiche situation 3.1 : Je suis porteur d'un projet touristique (création, aménagement, développement...)
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e o o« ¢ Comment aller plus loin ?

® Réglementation : Uobligation de réaliser une étude
d'impact préalablement a U'octroi d’'une autorisation de
projet de travaux, d'aménagements ou d’ouvrages date,
en France, de la loi n°® 76-629 du 10 juillet 1976 relative a
la protection de la nature et son décret d’application en
date du 12 octobre 1977. Le droit des études d'impact est
régi par les articles L. 122-1 a L. 122-3 et R. 122-1 a R.
122-16 du code de l'environnement.

@ Interlocuteurs : en région, consulter les Directions

régionales de l'environnement, de l'aménagement et du
logement (DREAL).

e o o e Témoignage

Un exemple déployé outre mer : la nurserie de corail de Bora Bora

En 2001, le Bora Bora Pearl Beach Resort & Spa a répondu favorablement a la requéte d’un biologiste
marin, en installant 30 récifs artificiels au sein de 'hotel sous les bungalows pilotis. Cette nurserie nom-
mée « Toa Nui » (grand corail en tahitien) constitue une expérience unique car elle permet d’allier :

- la sauvegarde de la population de corail en danger sur des sites sensibles grace aux projets scientifi-
ques mis en place (en lien avec le projet reef check : www.reefcheck.fr) ;

- la sensibilisation des clients et des populations locales polynésiennes a la protection de l'environne-
ment en les faisant participer a des activités éducatives et ludiques au sein de la nurserie ;

- le retour de plusieurs espéces de poissons et de coraux dans la zone.

Cette nurserie s’intégre dans un programme environnemental global mené par les équipes de la chai-
ne hoteliere pour protéger U'environnement et sensibiliser sa clientéle.

La chaine d'hotels s'est par ailleurs rapprochée de plusieurs associations locales pour travailler sur
des sujets de fond comme la sensibilisation des écoliers a l'importance de la préservation du corail (a
Bora Bora), l'aide a l'enfance défavorisée et la défense de la culture polynésienne (3 Moorea), la sau-
vegarde des oiseaux (& Tikehau), la protection des poissons du lagon (& Tahiti).

Chaque association est en paralléle soutenue par un prélévement non obligatoire
de 200 Xpf / nuitée (environ 1,76 €), le client étant libre de faire retirer cette som-
me de sa note au départ de l'hatel.
www.spmhotels.fr

Fiche situatign 3.1 : Je suis porteur d’un projet touristique (création, aménagement, développement...)
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Je suis situé a proximité d'un espace naturel remarquable

e o o o Pourquoi m’intéresser a la biodiversité ?

Que vous soyez situés au bord d’un lagon polynésien ou
en périphérie d’'un parc national, non loin d’'une forét
tropicale ou les pieds dans l'eau dans le Marais Poitevin,
vous, professionnels du tourisme, tirez profit de la di-
versité des espaces naturels remarquables qui consti-
tuent la richesse du patrimoine francais de métropole et
d’outre mer.

Certains sites sont certes plus réputés que d'autres,
mais la grande majorité des communes de notre terri-
toire est concernée par la préservation des espaces na-
turels environnants. Il est possible, et nécessaire, pour

e o o ¢ Comment agir ?

chacun de valoriser cet atout, de participer a sa connais-
sance et a sa protection.

S’intéresser aux espaces naturels et aux espéces qui
composent votre destination est le premier pas néces-
saire a leur bonne conservation.

Parc national, réserve naturelle, zone Natura 2000, site
classé... le détail des espaces naturels protégés et les
caractéristiques de chaque mesure de protection sont
présentés en annexe 4.3.

\—) APROXIMITE DE QUEL ESPACE NATUREL REMARQUABLE ETES-VOUS ?

® Se connecter au site http://carmen.naturefrance.fr/ ou
sur http://inpn.mnhn.fr.

Il s’agit de bases de données environnementales et car-
tographiques, a U'échelle nationale, ou sont répertoriés
tous les espaces naturels.

1 - Sélectionner « cartes & données » puis « recherche
par zone géographique » et enfin le lien vers la DREAL/
DEAL. Accéder a la carte « Nature, Paysage, Eau et mi-
lieux aquatiques » de sa région.

© PN Réunion / Nicole et Stéphan SZYMANDERA

2 - Inscrire le nom de sa municipalité, puis ensuite ceux
des communes avoisinantes. Les espaces naturels, leur
classement et leur localisation apparaitront.

3 - Pour plus d’informations, contacter la DREAL/DEAL
de sa région afin d’identifier les gestionnaires de chaque
espace et les actions qui sont menées pour conserver et
valoriser la biodiversité.
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\_} QUELLES INITIATIVES PRENDRE ?

@ Mieux connaitre U'existant : en s’'informant aupres:

- des élus et des services publics,

- des associations de protection de U'environnement, des
naturalistes indépendants,

- des structures gestionnaires...

Il est possible de connaitre les espéces qui constituent
I'écosystéme local (des inventaires trés précis sont fré-
quemment réalisés), les enjeux de conservation et les
modes de gestion opérés in situ. Par le biais de la
connaissance, il est alors possible de participer directe-
ment ou indirectement aux actions de protection des es-
paces et des espéces.

® | e panel d’informations liées a la réglementation,

ainsi que les différents statuts des espaces naturels,
sont « naturellement » a connaitre.
Une présentation détaillée est proposée en annexe 4.3.

diffusion de bro-

chures, dépliants, ou affiches, bibliothéque, expositions,
envoi de communiqués de presse (informatiques ou pa-
pier), ... tous les supports et tous les moyens sont bons
pour faire connaitre au plus grand nombre la richesse
de Uenvironnement naturel au sein duquel ils circulent
et leur faire passer les consignes nécessaires pour res-
pecter a leur tour les espaces et espéces protégés. Des
organismes tels que les CPIE (Centres Permanents d’I-
nitiatives pour UEnvironnement), les Parcs nationaux et
naturels régionaux, ou encore les Conservatoires des
Espaces Naturels sont d’excellentes sources d’informa-
tion et de supports pédagogiques.

® Informer et sensibiliser le public :

® Mettre a disposition des équipements d’observation

et de reconnaissance: des jumelles, une longue-vue,
des boites a insectes, des loupes, un microscope, des
filets a papillon, des ouvrages naturalistes, des guides et
fiches de reconnaissance, des cartes topographiques...
Certains outils peuvent nécessiter une information pré-
alable sur leur maniement.

®informer et sensibiliser les employés : pour qu’ils
soient en mesure de renseigner les clients et visiteurs,
et parce qu'ils vivent aussi sur ce territoire riche de ces
écosystemes.

® Créer un produit thématique ou des animations : en
suscitant des visites guidées des espaces naturels situés a
proximité, en concevant des animations ou manifestations,
en proposant des week-end dédiés a ces lieux ou aux espé-

ces menacées avec un repas et un transport cohérents
avec ce sujet... Une féte annuelle peut aussi étre un évé-
nement fédérateur entre acteurs locaux et attractif pour
la destination, tout en permettant une collecte de fonds
au profit de la protection de la biodiversité. Les associa-
tions de protection de la nature sont le plus souvent
d’excellents relais pour organiser ce type de manifesta-
tion.

®prendre en compte la biodiversité environnante pour

aménager et gérer son jardin. La connaissance des es-
péces menacées localement peut vous inciter a planter
certains végétaux, a placer des nichoirs pour oiseaux ou
des abris pour insectes ou mammiféres, a préserver un
corridor écologique ou a faire évoluer 'usage et l'entre-
tien de vos espaces verts. De la sorte, les habitats de ces
especes sont maintenus, voire leurs ressources alimen-
taires étendues. De méme, il est bon d’éradiquer sur son
propre site toute espéce animale ou végétale invasive et
d’éviter leur introduction.

le co-

financement d’une action, 'adhésion a une association
ou un soutien humain (du temps offert bénévolement ou
pris sur les jours de travail). Ces aides peuvent s’avérer
trés utiles et concrétes pour les gestionnaires des espa-
ces naturels de votre région. Le mécénat (du temps ou
de l'argent) est souvent une action simple a mettre en
ceuvre, non anecdotique, qui peut contribuer a la motiva-
tion des employés.

® soutenir les projets de conservation

® préférer les professionnels et fournisseurs locaux,

respectueux des chartes de préservation des espaces
naturels ou proposant des produits du terroir labellisés
(agriculture biologique...).

® Favoriser le classement des espaces fragiles et ren-

forcer l'attractivité de la destination : certains espaces
naturels autour de chez soi peuvent étre menacés et ne
pas faire l'objet de mesures de protection. Il est possible
de soutenir la biodiversité en défendant la préservation
d’un sanctuaire naturel public ou privé (selon des moda-
lités locales a définir) en mettant en place un mode de
gestion différenciée personnalisé ou en encourageant le
classement de la zone. La création ou l'appui a une as-
sociation (a but non lucratif) s’inscrit dans cette démar-
che. Le statut de protection d’'un espace naturel accen-
tue la visibilité et valorise l'image de la destination au-
prés des touristes.

Fiche situatign 3.2 : Je suis situé a proximité d’'un espace naturel remarquable
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e o o« ¢ Comment aller plus loin ?

® Inventaire national du patrimoine naturel francais :
http://inpn.mnhn.fr

® Systéme d’information sur la nature et les paysages :
www.naturefrance.fr

@ Base de données environnementales et cartographi-
ques : http://carmen.naturefrance.fr

® |nformations géographiques publiques :

® Conservatoires des espaces naturels :
www.enf-conservatoires.org

® Convention du patrimoine mondial

http://whc.unesco.org/fr/list/ ou consulter le guide du Pa-
trimoine Mondial de U'UNESCO - France (Editions DEL).

@ Parcs nationaux de France : www.parcsnationaux.fr

@ Fédération nationale des Parcs naturels régionaux :

FICHE SITUATION : des clefs pour agir

www.parcs-naturels-regionaux.tm.fr

www.geoportail.fr

® Donner un sens a sa démarche globale : en s’enga-
geant dans un processus de labellisation ou de certifica-
tion environnementale qui prend en compte la préserva-
tion de la biodiversité locale (cf. chapitre 1.8).

® CPIE (Centres permanents d'initiatives pour 'envi-
ronnement) : www.cpie.fr

e o o ¢ Témoignage

« Le vrai luxe, c’est la nature ! »

Ce principe a guidé le projet hotelier de U'Eden Lodge, a Madagascar, porté par Yves BENOUAICH et Frédéri-
que GLAINEREAU.

« La premiére étape consiste a faire une évaluation environnementale. Des spécialistes de la faune et de la
flore sont venus afin de recenser les nombreuses espéces présentes sur le site et nous conseiller sur les
moyens a mettre en place pour préserver leur milieu naturel » explique Yves BENOUAICH. « Cette étude a ain-
si conduit a U'écriture d’un Cahier des charges environnemental, qui est un engagement pris par U'Eden Lodge
vis-a-vis des autorités locales. »

IL est trés vite apparu que trois des espéces les plus emblématiques et les plus en danger de Madagascar
étaient présentes sur le site : des lémuriens menacés par la déforestation, des tortues marines souvent tuées
sur la plage du site lors des pontes ou éclosions et de magnifiques baobabs qui devaient faire face aux agres-
sions de 'homme.

IL a été décidé de faire de la protection de ces trois espéces le pilier des actions de l'hotel. Méme si 'ensemble
des espéces de reptiles, d’oiseaux, d’arbres, et de plantes a été protégé, c’est sur ces trois especes qu’ont été
axeés les efforts les plus visibles.

De plus, des moyens ont été accordés afin d’expliquer ce qui était fait, aux clients bien slr, mais aussi au per-
sonnel et aux différents publics entourant UEden Lodge (communautés villageoises, Office de Tourisme, mi-
nistéres de l'environnement et du tourisme, fournisseurs...).

« Ces actions et cette communication ont ainsi permis de crédibiliser notre concept d’éco-lodge, et de devenir
des porte-paroles dans ce domaine a Madagascar » poursuit Yves BENOUAICH qui a ensuite conduit une certi-
fication Green Globe pour parfaire la démarche.

Enfin, 'Eden Lodge a sollicité et obtenu un classement officiel du site. « Nous avions de-
mandé que le site soit classé en Nouvelle Aire Protégée. Ce statut nous a permis de
repousser les assauts d’'une compagnie pétroliere qui voulait faire un forage d’explo-
ration dans la zone » renchérit Frédérique GLAINEREAU. « Aujourd’hui nous sommes
amenés a travailler sur un systéeme de gestion économique et social d’'une zone de
55 000 hectares, ce qui dépasse notre champ d’activités mais demeure passionnant ».
www.edenlodge.net

© Eden Lodge Madagascar

Fiche situation 3.2 : Je suis situé a proximité d’un espace naturel remarquable
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J’aménage les espaces extérieurs

e o ¢ o Pourquoi m’intéresser a la biodiversité ?

Le morcellement du territoire et des zones naturelles
par les constructions humaines (routes, habitations,
voies ferrées, lignes électriques ...) accélére U'érosion de
la biodiversité. Il en est de méme de lartificialisation et
de la destruction des habitats naturels. Dans le tourisme,
les choix d’aménagement d’une destination, d’un site ou
du parc d'un établissement impactent la biodiversité.
Ainsi, la composition d'un espace extérieur permet d’agir
sur la variété des espéces et son aménagement de pré-
server, créer ou relier des écosystémes.

e ¢ ¢ ¢ Comment agir?

\—) QUELQUES PRINCIPES

®La conception d’un plan paysager ou d'un schéma
d’aménagement, est une phase cruciale pour la prise en
compte de la biodiversité. La création d'une zone touris-
tique ou d’une nouvelle activité, le changement de pro-
priétaire ou U'extension d’un site sont autant d’occasions
de définir un aménagement des espaces extérieurs ou-
vert sur la diversité biologique.

®raire preuve d’inventivité et proposer un jardin natu-

rel, un espace sauvage, une zone protégée voire une ré-
serve volontaire (selon la taille du site), une mare, un po-
tager bio pour le restaurant, une prairie fleurie, une zone
pour les pollinisateurs, un jardin vertical (sur les murs
ou avec des plantes grimpantes), un sentier pédagogi-
que, un jardin des senteurs...

®Ne pas mésestimer les espaces qui pourraient sem-

bler secondaires : murets en pierre, haies, fond du ter-
rain ou arriére des batiments, chemins piétons, bord de
route, arbres morts, jardiniéres, pergolas, plantes d’inté-
rieur.

® piversifier au maximum les habitats : du boisement au

tas de bois en passant par la mare, la prairie fleurie et la
haie champétre [mélange d’arbres et d’arbustes, d’espé-
ces variées).

e Privilégier les espéces locales : elles sont mieux adap-

tées aux conditions climatiques et au sol de la région. El-
les demanderont moins d‘eau et moins de soins (gain de
temps). Elles attirent une faune inféodée, auxiliaire du
jardinier, limitant les maladies et parasites. L utilisation
de ces variétés locales et sauvages reconstitue les chai-
nes alimentaires naturelles.

® Créer des zones'de circulation pour la faune et des

corridors biologiques. Organiser ces différents habitats
de facon qu'ils communiquent ou interagissent entre eux.

Il existe des méthodes simples et efficaces, a destina-
tion des collectivités, des entreprises ou des particu-
liers, qui permettent de replacer la biodiversité au ceeur
de la démarche d’'aménagement. Dés lors, ces lieux de-
viennent a la fois écologiques et attractifs pour les tou-
ristes.

© ATOUT France / Cédric HELSLY

@ Préserver les zones tampons, comme la lisiére fores-

tiére ou l'ourlet herbeux au pied de la haie (ces zones de
hautes herbes assureront la liaison entre la haie et la
pelouse).

® Fermer ou contréler l'accés a certains espaces, si

leur fragilité le nécessite. En maitriser la fréquentation
selon la saison et en expliquer les raisons aux clientéles
touristiques.

® Aménager des ouvertures visuelles pour mettre en

valeur le paysage ou le patrimoine naturel local. Ces
perspectives renforcent le lien entre le site, ses abords
et le territoire.

® Travailler avec les conservatoires des espeéces loca-

les pour choisir les arbres, haies, arbustes ou plantes
vivaces qui pourront embellir vos espaces extérieurs.

® s'assurer que votre pépiniériste soit sensibilisé 2 la
biodiversité et a la lutte contre les espéces invasives.

® Chercher 3 réaliser des aménagements ou a placer
des équipements qui n’artificialisent pas le milieu sur le
long terme. Il convient de garder la réversibilité des in-
terventions comme objectif.

® Fixer un cahier des charges a l'architecte paysagiste,
au pépiniériste, au service ou a l'entreprise d’espaces
verts, afin de leur faire prendre en compte la biodiversi-
té lors de leurs interventions et recommandations.
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\_} PRESENTATION D’UNE METHODE : LA GESTION DIFFERENCIEE

®Une gestion raisonnable s’adapte aux diversités et po-

tentialités des espaces extérieurs, aux usages et fonctions
de ces lieux, mais aussi aux moyens humains et techni-
ques disponibles. On emploi le terme « différenciée » car il
s’agit d’'une méthode de gestion optimisée de ces espaces,
préférant le cas par cas a l'uniformisation du traitement
des extérieurs.

® | 5 premiére étape consiste a réaliser un diagnostic

rapide des espaces extérieurs a gérer. Pour les collecti-
vités, les campings ou les prestataires qui se chargent de
grandes superficies, un inventaire des espaces, avec lo-
calisation sur un plan, sera pertinent. Ensuite pour cha-
que espace, il convient d’identifier :

- la fonction', les usages de la zone et sa fréquentation :
décoratif par exemple pour les massifs devant la récep-
tion, récréatif pour les aires de jeux, terrains de sport ou
plages, parcelles d’hébergement pour les campings ou
Parcs Résidentiels de Loisirs, masque végétal, lieu de
circulation, de calme et de détente, de délimitation ou de
transition, de production maraichére, de pédagogie...

- Uentretien actuel : temps consacré, codts, consomma-
tions d’eau et de produits...

- U'état dégradé ou non, la diversité végétale et animale,
la présence d’habitats...

- les espaces naturels a proximité, les liaisons existan-
tes, celles possibles...

© ATOUT France / Michel ANGOT

®sur la base de cette évaluation, il faudra classer cha-

que espace selon les enjeux et les objectifs de gestion
différenciée :

- « Jardinage trés soigné » : espace horticole de presti-
ge qui doit étre un lieu de création et d’expression. Ex :
les abords de la réception, U'entrée du site, la terrasse
du restaurant...

- « Espace jardiné » : zone qui nécessite moins d’entre-
tien mais un suivi précis. Ex : un jardin zen pour la dé-
tente, un potager pour la cuisine, une aire de jeux...

- « Espace rustique » : terrain qui n’a pas besoin d’en-
grais ni de produits phytosanitaires. Ex : emplacement
de camping, chemins piétons, plage de piscine...

- « Espace naturel » : lieu ou le service technique ne va
faire qu'accompagner la nature. Ex : bord de cours
d’eau, bande en lisiére de forét, espace dont l'enjeu est
plus environnemental que social ou économique.

- « Inclassable » : tous les autres espaces extérieurs,
pour lesquels U'entretien sera a définir (par exemple en
lien avec les espaces voisins).

"Quelle que soit sa fonction, l'espace extérieur est toujours un écosystéme, avec des habitats, des espéces et des interactions entre les espéces et avec

les milieux naturels proches.

Fiche situation 3.3 : J'aménage les espaces extérieurs
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\_} QUELQUES TECHNIQUES

® pour aménager un petit bassin, une mare naturelle ou

une zone humide, qui constituera un biotope de petite di-
mension et permettra tout de méme d'accueillir de nom-
breuses espéces (faune et flore) : préférer l'alimentation
de cet écosysteme par de l'eau de pluie, plutot que l'eau
du robinet ; éviter les fortes pentes ; laisser les plantes
et les animaux coloniser naturellement les lieux ; n’in-
troduire aucune espéce.

®pour le mobilier extérieur et la signalétique
(panneaux, bancs, poubelles, jardiniéres, jeux pour en-
fants, tables, transats, parasols en chaume, terrasses,
barriéres, racks a vélo...) : opter pour du bois ou des ma-
tériaux locaux (pierre) voire recyclés ; vérifier l'existence
de labels ou certifications sur la qualité environnementa-
le des productions (bois PEFC ou FSC par exemple]) ; cer-
tains bois de métropole sont imputrescibles et sans trai-
tement résistent a 'assaut du temps a Uextérieur, tels
que le Douglas, le Chataigner, le Robinier-Faux-Acacia et
le Méleze.

@ Pour les allées, les cheminements, les escaliers : sé-

lectionner également des matériaux rustiques, respec-
tant lidentité du site [pelouse, pierres plates, gravier,
castine, terre battue, mulch, rondins, caillebottis de
bois...).

® Pour accueillir la faune: placer judicieusement des

nichoirs, mangeoires et abreuvoirs pour les oiseaux, des
hotels a insectes (par exemple un tas de bois ou de pier-
res, des pots de terre), des abris a hérissons ou a chau-
ves-souris... ; installer une ou plusieurs ruches et orga-
niser un suivi avec un apiculteur local (nécessite d'avoir

des. fleurg g butiver 2 proximite 1l _Cela permet djinfor-_
mer les clients par des actions pédagogiques et d‘avoir
son propre miel.

e ¢ ¢ ¢ Comment aller plus loin?
\—) BIBLIOGRAPHIE

® Le jardin naturel, Albouy V. (2005), Editions Delachaux
et Niestlé.

.Mariages réussis, associations écologiques au jardin

d'ornement, Lapouge-Dejean B. (2005), Editions Terre
Vivante.

® Guide méthodologique de la gestion différenciée, CAUE
de Vendée. http://www.gestiondifferenciee.orq/IMG/pdf/
gquide_caue85.pdf

® Guide Technique « La gestion raisonnable des espaces
communaux », Gentiana, la société botanique dauphinoi-
se, a Grenoble.
http://www.gentiana.org/sites/commun/generique/
fckeditor/File/GENT10-guide2010.pdf

® pour gérer la fréquentation de certains sites : créer

un stationnement (payant ou non, comme le proposent
certaines communes) en dehors de la zone sensible ;
inciter les touristes a employer des transports collec-
tifs ; définir un droit d’entrée pour accéder aux lieux re-
marquables. Des campings interdisent la circulation sur
tout ou partie de leur terrain, également afin de garantir
le calme et la sécurité sur les emplacements. En contre
partie, ils proposent un parking surveillé et assurent le
transport des bagages dans le camp.

@ Pour les campings accueillant des emplacements loi-
sirs (résidentiels) : élaborer une charte paysagére pour
limiter la personnalisation excessive des parcelles par
les clients. Cette charte peut définir les régles généra-
les d’aménagement et formuler certaines exigences,
comme pour les terrasses, le mobilier extérieur (dont
jardiniéres, auvents et abris), la liste des végétaux ac-
ceptés, l'éclairage nocturne, l'utilisation de la ressource
en eau, la mise en place de nichoirs...

® pour gérer vos déchets verts et ceux fermentescibles
des cuisines : aménager un espace propice au compos-
tage. Si les volumes a traiter sont importants, il convient
d'étudier la création d'une plateforme permettant de
recueillir les écoulements (trés riches en azote et pou-
vant étre source de pollution).

® pour mobiliser l'équipe technique : proposer des for-
mations pour mettre en place et suivre la gestion diffé-
renciée des espaces extérieurs, composter des déchets
verts, entretenir sans produits phytosanitaires, gérer la
lutte contre les espéces invasives...

® Guide Technique « Gestion douce du domaine public

fluvial », PNR Scarpe-Escaut et Voies Navigables de
France.
http://www.sn-nord-pas-de-calais.developpement-
durable.qouv.fr/IMG/pdf/Guide gestion-douce-
DPF 0709 WEB cle7e7287.pdf

® Guide « Objectif " Zéro Phytosanitaire " dans les espa-

ces verts », CAUE du Val-d'Oise.
http://www?2.archi.fr/CAUE95/fichierpdf/Plaquette%

20pesticide.pdf

@ Guide de gestion différenciée a l'usage des collectivi-
tés, Association des naturalistes de la Vallée du Loing et
du massif de Fontainebleau, Natureparif :
www.natureparif.fr/fr/publications/41-publications/216-
guide-de-gestion-differenciee

Fiche situatign 3.3 : J'aménage les espaces'\extérieurs
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\_} SITES INTERNET

® Centre écologique Terre Vivante :www.terrevivante.org

® Mission gestion différenciée Nord-Pas de Calais :

www.gestiondifferenciee.orq : une vraie mine d’informa-
tions, notamment dans la rubrique Ressources.

@ Gentiana : www.gentiana.org

Pour apprendre a se passer des
www.jardiner-autrement.qgouv.fr

pesticides

® | es CAUE (Conseils en architecture, urbanisme et en-

vironnement) sont des agences départementales qui
peuvent proposer une assistance aux particuliers et aux

® MPS (Milieu Programma Sierteelt) est un label sur les

bonnes pratiques environnementales pour les pépinié-
ristes et horticulteurs. Créé aux Pays-Bas par une fon-
dation privée, il vise la réduction de l'usage de pestici-
des, d’engrais et d’énergies. Les prestataires qui obtien-
nent des consommations en dessous de la moyenne na-
tionale se voient classés de A a C : www.my-mps.com .

® Les labels de gestion écologique des espaces exté-
rieurs, tels que EVE® et EcoJardin, sont présentés dans
la fiche 3.4 :
www.ecocert.com/espaces-verts-ecologiques-eve et
www.label-ecojardin.fr .

FICHE SITUATION : des clefs pour agir

collectivités dans leur démarche liée a des aménage-
ments respectant la biodiversité. Elles peuvent aussi en-
cadrer lintervention d’architectes, de paysagistes, de
pépiniéristes ou de jardiniers : www.fncaue.asso.fr .

e o o ¢ Témoignages

Nettoyage raisonné des plages girondines

Le Conseil Général de la Gironde et 'ONF (Office national des foréts) soutiennent, financiérement
et techniquement, les communes pour le nettoyage des plages. Vaste territoire de loisir et de dé-
tente, le littoral est apprécié par tous, habitants et touristes, pour son coté nature. Il est doté d'une
faune et d’une flore spécifiques et vulnérables, pour lesquelles les laisses de mer (dépdts naturels de marée haute)
constituent la base d’une véritable chaine alimentaire.
La lutte contre l'érosion du littoral et la préservation de la biodiversité sont deux priorités de '’Agenda 21 du dépar-
tement. Afin de protéger le milieu dunaire tout en proposant des sites accueillants, les espaces a nettoyer sont clas-
sés selon le niveau d’intervention :
-les zones naturelles préservées (ZNP) représentent des espaces de préservation du milieu naturel. IL n’y a pas
d’opérations de nettoyage, sauf cas exceptionnel pour des interventions de nettoyage a la main et hors saison ;
-les zones d’intervention sélective (ZIS) sont constituées des plages ol le nettoyage est fait uniquement a la
main. L’objectif est de préserver les laisses de mer (dépdts naturels de marée haute) et le milieu naturel tout
en assurant le nettoyage ;
-les zones de baignade surveillée (ZBS) bénéficient d’'un nettoyage mécanique (cribleuses) pour garantir la sé-
curité sanitaire du public. Une ZBS couvre un linéaire de 1 000 métres.
Par ailleurs, le Conservatoire du littoral et Rivages de France travaillent sur un protocole de nettoyage raisonné des
plages : www.espaces-naturels.info/2q=node/61

© Association Meduli Nature |

Poitiers : partenariat pour la biodiversité

L’Auberge de Jeunesse de Poitiers dispose d’un espace extérieur d’environ 0,8ha, qui est entretenu par le service
Parcs & Jardins de la municipalité, propriétaire de l'établissement. En 2010, Christophe HODEN, directeur de l'au-
berge, a pris Uinitiative de réduire les interventions sur prés de 1500m?, pour y créer une friche naturelle. Outre le
gain de temps pour les jardiniers, cela a permis de renforcer les liens avec la mairie, elle-méme engagée dans
une démarche de gestion différenciée et signataire de la charte régionale Terre Saine (www.terresaine-poitou-
charentes.fr).

M. HODEN apprécie que « les agents municipaux soient formés et attentifs. Cela est en cohérence avec le parc des
Prés-Mignons, situé juste a c6té de l'auberge, qui est un refuge LPO (Ligue pour la protection des oiseaux) » et qui
abrite des arbres remarquables. Le service de la commune a également remplacé la haie de lauriers par des plan-
tations d’arbres et arbustes locaux, entre l'auberge et la piscine. « Nous avons peu de recul sur le développement

de la faune et de la flore, dans notre friche. Il faudrait faire des relevés, mais on y observe des oiseaux,
[

des écureuils et les jeunes pousses d’arbres ne sont plus coupées. Nous expliquons cette action et
répondons aux questions des usagers de l'auberge de jeunesse » précise M. HODEN.

IL ajoute que « nous sommes dans une démarche de labellisation environnementale, et voulons fai-
re évoluer cet espace en une vraie jachére fleurie, puis y installer des nichoirs ou des abris pour la
faune, voire méme une ruche a c6té des tilleuls pour proposer notre miel au petit-déjeuner ».

© Auberge de Jeunesse de Poitiers
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Jentretiens et je gére les espaces extérieurs

e o o o Pourquoi m’intéresser a la biodiversité ?

Qu’il s’agisse de quelques métres carrés de terrasse ou
de jardiniéres, d’'un parc aménagé ou d’une lisiére de fo-
rét, d’'un bord de riviére ou de route, d’'une haie, vous in-
tervenez probablement sur un espace extérieur.

Qu’il ait une vocation esthétique, qu’il soit une vitrine de
votre structure ou qu'il soit secondaire pour votre activi-
té, que vous soyez une entreprise ou une collectivité, cet
espace est en interaction avec le milieu environnant. Il
peut contribuer a renforcer la diversité des espéeces et
donc la diversité génétique : lieu de refuge, de passage,
d’alimentation, de nidification...

Il peut aussi participer a la diversité des écosystémes en
devenant un élément de la trame verte, voire un biotope
a part entiére, comme par exemple une mare. En ce qui
concerne la connexion avec le milieu environnant, par-
courir les fiches 3.2 et 3.3.

e o ¢ ¢ Comment agir?

Tous les espaces ne sont pas identiques, ils correspondent
a des usages différents et ne nécessitent pas les mémes
interventions. Pour commencer, il convient d’identifier les
vocations de chaque espace extérieur pour déterminer
comment agir. Par exemple, a propos du désherbage, faut
-il systématiquement nettoyer toutes les allées ou tous les
lieux ouverts au public ?

\_} QUELS GESTES ?

® Choisir des plantations (annuelles ou pérennes) d’es-
sences locales et acclimatées. Veiller a ce que leur besoin
en eau et nutriments soit adapté au milieu. Le recours a
des végétaux OGM est vivement déconseillé. Utiliser de
préférence des plants certifiés, d’origine connue, d’une
jardinerie ou d’un pépiniériste ayant lui-méme adopté des
pratiques en faveur de la diversité génétique et spécifique.

® Reconnaitre et arracher manuellement les plantes in-

vasives pour éviter la compétition envers les espéces lo-
cales.

@ Réduire le nombre d’interventions au strict minimum

(tonte et fauchage 2 a 3 fois / an ; taille des haies 1 a 2 fois /
an ; élagage si besoin) et les effectuer au moment le plus
opportun. Une pelouse, selon qu’elle est fréquemment ou
peu piétinée, ne sera pas tondue de la méme facon. Qu’elle
soit d’'ornement ou dédiée a la conservation de la faune, une
haie ne recoit pas le méme traitement.

® Réaliser un fauchage tardif, sur une largeur raisonna-
ble et a 10 cm de hauteur pour éviter de mettre le sol a nu.

® Favoriser le renouvellement-naturel des arbres et ar-
bustes, en protégeant les jeunes pousses.

Ainsi, toute intervention humaine sur un espace exté-
rieur peut avoir une influence en faveur de la biodiversi-
té. Il ne s’agit pas nécessairement de « laisser la nature
faire », car cela n’est pas systématiquement compatible
avec les exigences de lactivité touristique, ni méme
propice a la biodiversité. Mais il convient d’entretenir et
de gérer l'espace de maniére a accompagner cette di-
versité. Et cela peut se traduire par des économies sur
plusieurs postes !

Toutes les activités touristiques et les espaces verts
sont particuliers. Nous ne suggérons ici que des princi-
pes qui mériteront d’étre adaptés par chacun, en fonc-
tion de ses envies, de ses besoins et de ses problémati-
ques.

Ou un désherbage est-il vraiment pertinent ? La plage
de la piscine, ou les clients marchent pieds nus et po-
sent leur serviette, mérite-t-elle d’étre traitée avec des
produits chimiques nocifs ? Dés lors, le gain de temps
sur certains espaces peut étre réaffecté a d’autres lieux
et d’autres taches.

L Repenser la notion de mauvaises herbes / herbes non
voulues et accepter les plantes spontanées. Toutes les
plantes non souhaitées ne sont pas forcément nocives et
peuvent s’avérer esthétiques. Certaines apparaissent en
période de faible fréquentation et sont donc peu génan-
tes. Le bénéfice qu’elles apportent au sol et a la biodi-
versité est a prendre en compte avant de les arracher.

® Réduire voire stopper l'usage de produits toxiques
(pour le sol, pour l'eau, pour la faune ou la flore). Cela
concerne notamment les produits phytosanitaires : fon-
gicides, insecticides, pesticides et engrais ... de synthe-
se ! Les remplacer par des équivalents a base de pro-
duits naturels (acceptés en agriculture biologique) et/ou
par des techniques qui respectent le milieu (cf. ci-
dessous).

® Plusieurs produits naturels peuvent &tre préparés

chez soi : purins d'ortie, de consoude, de préle ... Ils
peuvent agir comme fertilisant ou comme traitement
(préventif ou curatif).

® Ne pas traiter avant une pluie pour éviter le ressuya-
ge. Consulter les prévisions de la météo locale.
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® pailler autour des plantations pour réduire l'évapora-

tion de U'eau du sol, limiter les arrosages et empécher le
développement de plantes non désirées. Sont utilisa-
bles : paille, copeaux de bois (non traité], mulsh d’écor-
ces d’arbres locaux, feuilles mortes, tonte, pétales d’ar-
doise ... Il est ainsi possible de valoriser certains produits
issus de vos espaces extérieurs.

®préférer les engrais verts ! Il s’agit de couvrir le sol

par des plantes qui protégeront le sol pour éviter la perte
d'éléments nutritifs, mais surtout qui Uenrichiront en
captant 'azote de l'air et en le restituant sous forme as-
similable. Ces engrais verts peuvent étre installés avant
ou pendant des plantations. Il s’agit par exemple de la
Moutarde, de la Phacélie, de la Féverole ou encore d’au-
tres plantes de la famille des Poacées.

© Emmanuel CARON

\_} QUELS OUTILS ?

® |dentifier les ressources locales permettant d’adopter

une conduite écologique des espaces extérieurs, tels que
les jardineries disposant d’un rayon « agriculture biolo-
gique », un pépiniériste avisé, les naturalistes, les jardi-
niers experts, le conservatoire local des espéces
(vergers, graines ...).

® Solliciter périodiquement les conseils techniques d’un
naturaliste, d'une association spécialisée ou d’un profes-
sionnel. Assurer ensemble un suivi de la biodiversité :
dans votre espace et aux alentours.

@ |l existe des binettes particuliéres pour aérer le sol et

casser les mottes afin d’éviter de le retourner.

L’eau bouillante (issue des cuisines par exemple) peut
permettre de désherber certains espaces. Pour les péri-
meétres plus grands, le désherbeur thermique sera plus
adapté. Plusieurs modeéles de désherbeurs thermiques
sont sur le marché (3 flamme, a infrarouge, a vapeur, 3
eau, a mousse...).

® | 'achat d’un broyeur peut s’avérer pertinent pour dé-
chiqueter des branches d’arbres ou d’arbustes. Le volu-
me de déchets verts sera mécaniquement réduit et sa
valorisation (paillage, compost...) sera facilitée.

@ Associer dans un méme parterre des plantes qui peu-
vent s’entraider (en servant de support, en apportant
des éléments nutritifs ou les plantes aromatiques qui
éloignent certains insectes...). Par exemple, le chénopo-
de blanc ou la capucine attirent les pucerons et permet-
tent ainsi de réagir a temps pour éviter des dégats sur
les autres plantes.

® Trier les déchets fermentescibles de la cuisine et les

déchets verts pour constituer du compost. Utiliser ce
compost pour renforcer 'humus du sol et s'en servir
comme terreau pour les plantes, méme celles en bac ou
en pot.

® Récupérer U'eau de pluie et la stocker pour l'arrosage
ou le nettoyage. Eviter l'eau potable.

Attention toutefois a bien choisir 'équipement adapté a
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