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« Le développement touristique doit reposer surctiésres de durabilité, il doit étre supportable a
long terme sur le plan écologique, viable sur @ngconomique et equitable sur le plan éthique et
social pour les populations locales. »

Conférence mondiale du tourisme durable a Lanzarote
(28 avril 1995)
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Avant propos

Ce tableau de bord de I'économie touristique da@aitte-Mer francais, qui présente les
principaux indicateurs de l'activité touristiquest @ne réactualisation de I'ouvrage « Le tourisme
dans 'outre-mer francgais » paru en avril 2000mems 2001, en juillet 2003 et en septembre 2005.
Les principaux résultats touristiques accompagmesammentaires explicatifs y sont présentés
pour les années 2005 et 2006.

Ce document, de par sa présentation synthétiqamadytique, constitue un outil de travail et
d’information, qui devra étre de nouveau actualiiséontient toutes les données disponibles liees
a l'activité touristique de chacune des entitésatiharines.

Les principales caractéristiques de l'activité istigue de ces destinations seront abordées selon
un plan type, présenté en page suivante, commbague entité.

Il convient toutefois de préciser que pour certaidestinations, tels Saint-Pierre-et-Miquelon,
Walllis et Futuna, ou le tourisme n’est encore qaiblément développé, la présentation est

synthétique. Le manque de structures d’observataons chaque entité territoriale ne permet pas
de disposer de données chiffrées homogenes.

Figurent, en outre, annexés en fin de document :

- une série de tableaux regroupant les principddesées sur I'activité touristique des collectisité
d’outre-mer pour les années 2005 et 2006 ;

- un recensement des principales méthodologieséds par les divers organismes d’observation
du tourisme outre-mer ;

- enfin, un glossaire des principaux termes teakesqutilisés.
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RAPPEL GEOGRAPHIQUE

L'outre-mer francais est constitué de neuf entiéégtoriales ultramarines, auxquelles il convient

d’ajouter d’'une part, les terres australes et attpres francaises (territoire d’outre-mer depais |

loi du 6 aolt 1955), constituées de Ile de S&atd, I'lle d’Amsterdam, I'archipel Crozet,

I'archipel Kerguelen et la Terre Adélie. Elles ssittiées dans la zone sud de I'océan Indien sur le

continent antarctique, soit a plus de 12 000 kilwesede la métropole. L'ile de Clipperton, située

dans 'océan Pacifique, est un atoll isolé de 6 &arft environ 2 km? de terres émergées.

Les neuf entités se répartissent dans trois zadmgrgphiques distinctes :

-L’océan Atlantique avec la Martinique, la Guadeloupe, la Guyane fim®;et Saint-Pierre-et-
Miquelon ;

-L’océan Indien avec la Réunion et Mayotte, situées pres de ladgrile de Madagascar, au sud-
est du continent africain ;

-Le Pacifique sudavec la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie frangaigallis et Futuna.

-Situation géographique des collectivités d’outre-mr

Nouvelle -
Calédonie

Guadeloupe

Martinique " Guyane lies Crozet lles Kerguelen liga St-Paul ot Terre Adélie

© Maison de la France
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RAPPEL INSTITUTIONNEL

Les entités francaises d’outre-mer sont caracEsipar des statuts bien distincts :
Les Départements d’Outre-Mer (DOM)

La Guadeloupe la Martinique , la Guyane et la Réunion sont quatre départements d’outre-mer
qui ont été créés par la loi du 19 mars 1946. s le méme statut que les départements
métropolitains, mais l'article 73 de la Constitatiprévoit la possibilité d'adapter les textes
|égislatifs et leur organisation administrativeraison de leur situation particuliére.

A la différence des régions métropolitaines, legyi®es d’Outre-Mer (ROM) sont mono-
départementales depuis la loi du 31 décembre 18821x collectivités se trouvent ainsi
superposées (département et région) avec un séfgt pnais chacune possédant son assemblée
délibérante : le Conseil Général pour le DOM eftmseil Régional pour la ROM.

La révision constitutionnelle de mars 2003 et iaolganique du 21 février 200/@’ont pas eu de

conséquences directes et indirectes sur le stesuD@M a I'exception de deux points :

- La substitution de la notion de « caractéristiq@escontraintes » a celle de « situation
particuliére »,

- Le renforcement des possibilités d’adaptation detes 1égislatifs et réglementaires.
Les Collectivités d’outre-mer (COM)

Les Collectivités d’outre-mer ont été créées pagelasion constitutionnelle du 28 mars 2003. Ce
sont des anciens Territoires d'Outre Mer (TOM) ea dnciennes collectivités a statut particulier.
Afin de « tenir compte des intéréts propres de whad'elles » (Art. 74 de la Constitution), elles
ont des statuts différents. Ceux-ci sont désormaiggatoirement définis, apres avis de leur
assemblée délibérante, par une loi organique.

Mayotte est une collectivité territoriale a statut partieuldepuis 1976. La loi n°2001-616 du 11
juillet 2001 a établi la « collectivité départerradntde Mayotte ». La révision de la Constitution de
mars 2003 n'a pas modifié le contenu de son stagutConseil Général gere les affaires de la
collectivité, mais dispose également de compéteomesultatives et d'un pouvoir de proposition.
Depuis le renouvellement du Conseil Général en rB@egl, I'exécutif, jusqu'alors détenu par le
préfet, a été transféré au président du ConseiE@énQuant a la loi du 21 février 2007, elle a
permis de moderniser et d’adapter le statut de Meyavec une extension des compétences. En
2010, le Conseil Général pourra adopter une résalunodifiant le statut de Mayotte. Cette
résolution devra étre suivie d’un projet de loi.

Saint-Pierre-et-Miquelon, ancien TOM, a été érigé en collectivité territagighr la loi du 11 juin
1985. Elle est dotée d'un Conseil Général compaséd membres qui exerce les mémes
compétences gue les autres Conseils Régionauxnér&ex. Le Conseil Général exerce, en outre,
des compétences en matiére fiscale et douaniésecaia dans les domaines de I'urbanisme et du
logement. Comme pour Mayotte, le loi du 21 fév@807 a permis d’élargir les compétences de
I'lle (fiscalité, urbanisme, exploitation de larmoéconomique exclusive...).

! Loi organique du 21 février 2007 portant disposisi statutaires et institutionnelles relativesGutre-Mer. Publiée
dans le Journal Officiel du 22 février 2007.
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Wallis et Futuna, anciens TON] sont devenus une Collectivité d’outre-mer aprésélasion
constitutionnelle de 2003. Elle dispose d’'une laaggonomie et d’un systeme politique propre et
original dans lequel le droit francais cotoie leitdcoutumier local. Le territoire est composé de
trois royaumes (un a Wallis et deux a Futuna) égigar des rois.

Saint-Barthélemy et Saint Martin, deux iles des Antilles francaises, étaient, jusqu2007,
rattachées au DOM-ROM de la Guadeloupe en tantgoenunes francaises. Le 29 octobre 2003,
les habitants approuverent un projet institutiodaal garantissant une séparation administrative
de la Guadeloupe.

Depuis la promulgation de la loi du 21 février 200&s deux communes sont devenues des
Collectivités d’Outre-Mer, avec de nouvelles conepées notamment fiscales.

La Polynésie francaise (POM)

Depuis le 27 février 2004, la Polynésie francastedetée d’'un statut qui renforce son autonomie
et clarifie la répartition des compétences enft&at' et la Collectivité. Ce statut est défini paeu

loi organique (n° 2004-192 du 27 février 2004) mips’'une loi ordinaire (n° 2004-193 du 27
février 2004). Ce nouveau statut complete les wifftes lois, préecédemment votées. Il reprend en
partie des dispositions prévues dans le projebdednstitutionnelle de 1999 qui n'avait pas étée
voté par le Congres (lois du pays et représentatiqmes des Etats par exemple). Cette collectivité
d’outre-mer est désormais qualifiée de « pays d&oter au sein de la République », régie par
l'article 74 de la Constitution et dispose de reprégations auprés de tout Etat reconnu par la
République francaise, bien qu’il ne s’'agisse quere@eésentations diplomatiques. Le haut-
commissaire de la République représente I'Etat @ynesie. L'ile se gouverne librement, des
représentants locaux sont élus et des référendamept étre soumis aux habitants.

Organisation institutionnelle

Le président de la Polynésieancien président du gouvernement de la Polynésist élu par
lassemblée de la Polynésie. Il représente la aolied d’outre-mer, dirige l'action du
gouvernement et I'administration.

Le gouvernement de la Polynésid est composé de ministres nommeés par un atkéfgesident.

Il conduit la politique de la collectivité et saurét en Conseil des Ministres.

L'assemblée de la Polynésieelle est composée de 57 membres élus pour mammiffrage
universel direct. Le nouveau mode de scrutin essamtin de liste a un tour. La liste ayant
recueilli la majorité des voix obtient 1/3 des sig@ pourvoir. L'assemblée vote le budget, gere les
comptes de la collectivité et contrble I'action phésident et du gouvernement. Elle regle les
affaires de la Polynésie en adoptant des délilmdrstet des « lois du pays ». Celles-ci concernent
les nouvelles compétences transférées a la Paotydass des domaines touchant au droit civil, au
droit commercial, au droit du travail et & la fisiga Elles sont contrdlées par le Conseil d'Etat.

Le conseil économique, social et culturell donne son avis, notamment sur des projetslae a
caractere economique et social et des projetdais du pays ».

Le haut conseil de la Polynésiecréé par le nouveau statut, il est notammenigéhde conseiller

le président de la Polynésie et le gouvernement f@weonfection des «lois du pays » et des
délibérations.

Le nouveau statut prévoit également des mesuregrenéelles en matiere d'emploi et de
transferts de biens fonciers en faveur des persouiséfiant une durée de résidence suffisante en
Polynésie ou de personnes mariées a ses resideluisgilie durée.

2 Loi n° 61-814 du 19 juillet 1961 qui garantisséifalement aux populations du territoire « le lierercice de leur
religion, ainsi que le respect de leurs croyantetedeurs coutumes tant qu'elles ne sont pasaioggraux principes
généraux du droit..." (art.3).
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La Nouvelle-Calédonie Ancien TOM, la Nouvelle-Calédonie est aujourd’lmie collectivitésui
generis qui dispose d’institutions spécifiques (Titre Xile la Constitution) et qui se voit
transférer, de maniére progressive mais irréversitértaines compétences de I'Etat. Elle n’entre
pas dans la nouvelle catégorie des collectivitéputde-mer établies par la réforme
constitutionnelle de mars 2003. Son statut prokesaiété défini en 1999 par la Loi organique n°
99-209 du 19 mars 1999. Conformément a la Conistitutin référendum portant sur I'accession a
la pleine souveraineté est prévu en 2014.

Parmi les différentes innovations, on peut noter :

« L’institution d’'une citoyenneté calédonienne,

- Une nouvelle répartition des compétences entreat’Edt la Nouvelle-Calédonie,
notamment en matiere économique et en matierenatienale.

. Le président du gouvernement calédonien peut négais accords avec des Etats du
Pacifique. La Nouvelle-Calédonie peut égalementadisr d’'une représentation aupres de
ces Etats. Les « lois du pays », votées par lerésngont soumises au contréle du Conseil
Constitutionnel. La Nouvelle-Calédonie a un statatticulier, les trois provinces qui la
constituent disposent de compétences élargiesmnoéat en matiére de soutien au
développement économique des entreprises.

Les Territoires d’outre-mer (TOM)

Les Terres australes et antarctiques francais€BAAF) constituent le seul territoire d’outre-mer
(TOM) encore existant dans les faits, la catégbee TOM ayant été supprimée depuis la révision
constitutionnelle du 28 mars 2003. Celle-ci a étgbk la loi déterminait le régime législatif et
I'organisation des TAAF, mais pour l'instant, ellgsnt toujours régies par la loi statutaire du 6
aolt 1955. Leur statut est proche de l'adminisiratdirecte. En effet, elles jouissent de
'autonomie administrative et financiere, mais nispdsent pas d'assemblée élue, faute de
population autochtone et permanente.
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L’APPLICATION DES LOIS ET DECRETS DANS L'OUTRE-
MER FRANCAIS

Dans les DOM, tous les textes nationaux sont agiples, sauf mention expresse. Il en est de
méme globalement pour Saint-Pierre-et-Miquelon. &artre, pour qu’un texte soit étendu a

'ensemble des COM ou a un territoire donné, iltdoomporter une formule expresse

d’applicabilité.

Certaines de ces entités ultra-marines représeniendbnt représenté un incontestable intérét
géopolitique pour I'Etat francais, par exemple |alyRésie francaise avec son Centre
d’expérimentation nucléaire, aujourd’hui ferméRéunion avec sa place stratégique dans 'océan
Indien, ou encore, la Guyane avec le Centre spddidgdourou, a proximité de I'équateur. D’autre
part, ces iles et archipels conférent a la Franceaste domaine maritime.

Les évolutions politiques sont contrastées sela datités territoriales et la revendication
indépendantiste est inégalement portée.

10
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Introduction

Méme si le tourisme constitue un phénomene éconamiegportant dans I'outre mer francais,
I'essor de cette activité est récent et date demiekiecle a peine. Depuis 1986, la baisse dds tari
aériens (consécutive a la libéralisation partieéela desserte aérienne des DOM a partir de la
métropole qui a suivi la fin du monopole d’Air Fca) et I'expansion du parc d’hébergement, a la
suite de la loi Pons relative a la défiscalisationt toutes deux contribué au développement
significatif du tourisme dans les Départements d'&vier.

Du fait de la disparité géographique, historiquecelturelle, de la multiplicité des cadres
institutionnels et de la diversité des situatidtmsitre-mer francais, sous d’apparentes similitudes
I'insularité (hormis la Guyane) et la situation zame tropicale (exceptés Saint-Pierre-et-Miquelon
et les Terres Australes et Antarctiques) -, camstitn ensemble hétérogéne.

Dans un contexte économique et social fragile, destinations jouissent d'une position
géographique, d’atouts naturels et culturels exgepels insuffisamment mis en valeur. Si la
Guadeloupe, la Martinique et la Polynésie francaiseréussi a asseoir une notoriété touristique
certaine fondée sur I'exotisme et le balnéairgdsitionnement touristique de la Réunion et de la
Guyane se définit progressivement. En outre, gbilgisme occupe une place croissante dans
I'activité productive de la Nouvelle-Calédonie et & Polynésie Francaise, il reste encore une
activitt marginale a Mayotte, Wallis et Futuna eBaint-Pierre-et-Miquelon. L’écotourisme,
filiere de l'activité touristique encore peu expéa, est appelé a prendre une place significative a
I'avenir, surtout en Guyane.

L’'outre-mer francais, bien que présentant des titas touristigues variées et un niveau de
développement inégal, affiche cependant des prailgoes majeures qui demeurent souvent
analogues ou convergentes. Ainsi, la forte conoggales autres pays (notamment les iles de la
Caraibe, de I'Océan indien...), le niveau de colévé&lune offre trop axée sur le balnéaire,
I'insuffisante diversification des clientéles (mdjairement métropolitaine), la faiblesse de la
promotion et des infrastructures d’accueil, ladadtpendance des arrivées touristiques vis-a-vis
des dessertes aériennes, les particularismes fencanstituent les principaux freins a la mise en
place d’'un réel développement touristique.

Les attentats du 11 septembre, la crise interr@Bodu tourisme ou encore les catastrophes
naturelles (Cyclones, houle...) et sanitaires (Chikunya...) ont affecté les économies
touristiqgues de I'ensemble des destinations d’ennee. lIs ont surtout mis en lumiere leurs
difficultés et favoriseront peut-étre la mise enagal d’'une dynamique volontariste de
développement.

11
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Plus petit département d’outre-mer avec prés d®d Kin2, la Martinique est située a 6 800
kilométres de la métropole, au coeur de I'arc agiltjui s’étend du Venezuela a la Floride. Au 1
janvier 2006, la population est estimée a 399 Glftants.

Le produit intérieur brut régional (PIBr) de la Marque a atteint 6,44 milliards d’euros en 2003,
équivalant a 15 787 euros par habitant selon lesiets comptes €conomiques parus, établis par
'INSEE. A I'exception des Bahamas, il est le pélevé de la Caraibe.

L’économie martiniquaise est dominée par la demahdepart du secteur industriel dans la
formation de la valeur ajoutée est faible : 7,5 % dMartinique contre 5,8 % en Guadeloupe et
pres de 22 % a I'échelon national. Le secteur desces, en revanche est prépondérant avec plus
de 82 % de la valeur ajoutée.

La Martinique présente un cadre relativement fawergour la croissance économique avec,
notamment, différents atouts : un niveau élevéodmdtion des populations, des infrastructures de
qualité, une fiscalité attractive, une mobilisatiomportante d’appuis publics dans le cadre de la
Loi programme pour l'outre-mer entrée en vigueurjihet 2003, du Contrat de projet 2007-
2013, du Document Unique de Programmation (poumizbilisation des fonds structurels
européens)...

En fin d’année 2006, certaines inquiétudes naissérdemandent pour I'avenir une attention
particuliére. Ainsi, une pousseée inflationniste2d® %, supérieure a la moyenne nationale (+ 2,1
%), renoue avec des niveaux qui n'avaient pasreggestrés depuis le début des années 1990.

Affecté par une crise profonde ces derniéres anr{@derinution des liaisons aériennes,
renchérissement du prix moyen du transport, détdrom de I'image de la destination, attentat du
11 septembre 2001...), le tourisme martiniquais affia nouveau, des résultats encourageants en
2006 : la fréequentation touristique a augmenté dB%2 Les diverses campagnes de
communication et les différentes actions du Comiggtiniquais du Tourisme ont contribué a ces
résultats. Aujourd’hui, la Martinique recueille 4dé I'ensemble des touristes de la zone Caraibes.

Indicateurs économiques

Statut Département francais d’outre-mer
Région monodépartementale (loi du 31/12/1982)
Localisation géographique Caraibes
Préfecture Fort-de-France
Superficie 1 100 km?2
Population 381 427 habitants
(Dernier recensement : mars 1999)  Estimation : 399 000 habitants alijanvier 2006
PIB régional 6,44 milliards d’euros en 2003
Taux de chémage 21 %
Taux d’inflation +2,8%

Sources : IEDOM — INSEE
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Données climatologiques

Les précipitations ainsi que les températures mog®eisont calculées sur la période 1971 a 2000
alors que les insolations sont données sur leseart®1 a 2000. En raison du nombre de données
manquantes du parametre insolation sur certaiaéisrss, les moyennes d’insolation pour certains

mois n’ont pu étre calculées.

Station Le Lamentin (La Martinique)

MOIS Précipitations Températures Insolation
(en mm) sur la période moyennes (en heures) sur la
1971-2000 (en °C) sur la période période
1991-2000 1991-2000

Janvier 123,4 25,1 211
Feévrier 88,5 25,1 208
Mars 90,2 25,4
Avril 100,1 26,1
Mai 1134 27,1 243
Juin 153,3 27,6 202
Juillet 182,4 27,5 226
Aot 267,4 27,5 232
Septembre 238,9 27,3
Octobre 262,5 27,0 220
Novembre 267,4 26,5 179
Décembre 160,0 25,7 195
TOTAL 2047,5 Moyenne : 26,5

Source : Météo France

Du fait de son relief, le territoire présente dexones climatiques distinctes. Le Sud, peu
accidenté, est ensoleillé et sec tandis que le ,Noottagneux, est majoritairement pluvieux. L’ile
bénéficie d’un climat tropical adouci par les adizea température oscille entre 20 °C et 32 °C. La
Martinique est caractérisée par deux saisons hgtimctes:
le caréme, saison seche s’étalant de janvier aaweai une période de sécheresse en février
et avril, I'hivernage, saison humide de juin a débee, durant laquelle les cyclones
peuvent se manifester principalement entre jugteictobre.
On compte en moyenne 2 800 heures d’ensoleillepaardn en Martinique.
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La fréquentation touristique |

+ Fréguentation touristigue

La fréquentation touristique a la Martinique de 2@0a 2006

2004 2005 2006 Variation | % en 2006
2006 / 2005
Touristes de séjour] 515 462 513 886 535 450 +4,2% 81,7 %
Dont plaisanciers 44 572 29 759 31 975 +7,49
Excursionnistes 180 839 125174 119 763 -4,3% 18,3 %
Dont croisiéristes 159 416 93 063 96 089 +32%
TOTAL 696 301 639 060 655 213 +25% 100,0%

Source : Enquéte aux frontieres — CMT

La Martinique recoit deux catégories de visitelesexcursionnistesqui séjournent moins de 24
heures dans l'lle (ce sont des croisiéristes enl&ge majorité) eles touristes de séjourqui
demeurent au moins 24 heures dans le départenogndass les structures d’hébergement a terre
(hotels, gites ruraux ou chez I'habitant), soitlsurs bateaux pour les plaisanciers.

Une baisse continue de la fréquentation a affechMdrtinique jusqu’en 2005. Entre 2004 et 2005,
la Martinique a perdu 57 241 touristes (- 8,2 %yason notamment de la diminution du nombre
d’excursionnistes (- 30,9 %) qui ne représentaisgjue 19,6 % de I'ensemble des visiteurs en
raison de la baisse significative des croisiérigted1,6 %). Plusieurs raisons avaient alors été
eévoquées pour expliquer ce bilan mitigé : le mardpisieges disponibles et le prix a la hausse des
billets d’avion, le colt élevé de la destinatiotatigement aux pays touristiques voisins, la
moindre qualité des services et de I'accueil, lant®e en puissance des « destinations soleil »
concurrentes...

L’année 2006 a été marquée par une légere remikeftequentation touristique (+ 2,5 %), qui est
passée de 639 060 a 655 213 touristes. C'est ldtaBsl’'une campagne de communication
massive lancée notamment par le Comité martinigdaisTourisme : « Martinique, fleur des

Caraibes ». Par ailleurs, il a permis le retoundpérateur aérien ameéricain, American Airlines,
via sa filiale American Eagle.

+ |Les touristes de séjour

Depuis 1996, la fréquentation des visiteurs de uségst nettement supérieure a celle de la
population touristique excursionniste et croisiérisLe nombre de touristes de séjour (hors
plaisanciers) a augmenté de 4 % en 2006 comparaiviea 2005, pour atteindre 503 475
visiteurs et représente 76,8 % de I'ensemble dateurs.

- Les plaisanciers
La Martinique est une destination privilégiée plaupratique de la plaisance : la variété des sites
naturels qu’elle propose et les aménagements dlenfiaé I'objet facilite cette activité. En outre,
la navigation de plaisance fait partie des sectbérgficiant du dispositif de défiscalisation. Les
plaisanciers, ayant frequenté les bases de Fdftatece et du Marin, sont en légere augmentation
en 2006 (+ 7,4 %) soit 31 975 touristes, apreshagse de 33,2 % entre 2004 et 2005.
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— Les excursionnistes et croisieristes

La clientéle des excursionnistes se décomposelenadégories de visiteurs:

- les croisiéristes qui sont les plus nombreux ;

- et ceux qui arrivent par avion et qui passent moins d'une journée en Martinidhette
deuxiéme catégorie est surtout le fait diomrisme d'affaires entre la Martinique et la
Guadeloupe et de visiteurs qui viennent embarquedess bateaux de croisiére ou des yachts au
départ de la Martinique. Le nombre de touristesiestonnistes affiche une diminution de 33,8 %
depuis 2004. Cette baisse est imputable a la clartigineuse des croisiéristes depuis quelques
années. Malgré une légere reprise en 2006, lesiéngtes représentent, avec 96 089 effectifs (+
3,2 % par rapport a 2004), 80% des excursionn(8&86 en 2004) et 14,6 % de I'ensemble des
touristes (14,6 % en 2005 et 22,9 % en 2004). leges de croisieres ont effectué 137 escales
en 2006 (soit + 7 % par rapport & 2005). Le Catriegend est le navire qui a transporté le plus
de croisiéristes: avec 27 034 passagers, il repi@28,1 % de I'ensemble des croisiéristes.

L’enquéte aux frontieres 2006 a permis de dénonft8ét64 « autres excursionnistes », résultat en
net recul depuis 2000 (67 525 autres excursiomm)isit une baisse de 64,8 % et de 26 % par
rapport a 2005).

+ | es touristes d’affaires

Un peu plus de 37 000 touristes ont déclaré étnessen Martinique pour affaires ou en congrés
en 2006 (46 milliers en 2005), soit 7,4 % du flimnael de visiteurs (9,6 % en 2005). Depuis
1998, le produit touristique martiniquais s’estieimr d’'une nouvelle structure tournée vers le
tourisme d’affaires : le palais des congres de kiaali Par ailleurs, I'hGtel Bateliere a été
transformeé en hétel d’affaires fin 2005 (colt devéstissement : 54 millions d’euros).

+ Saisonnalité du tourisme

La Martinique, tout comme la Guadeloupe, est maqar une forte saisonnalité de son activité
touristique. Ainsi, la haute saison touristiqgue goncentre plus de la moitié de la fréquentation
annuelle, est hivernale (décembre a avril), lacsagété étant traditionnellement pergcue comme
moins favorable tant pour les conditions météoriglags que pour le chargement des lignes
aériennes (avec le retour des Antillais de méte)pol

+ Durée moyenne de séjour

La durée moyenne de séjour a tres légerement augraetne 2005 et 2006 : elle était en moyenne
de 13,8 jours en 2006 pour 13,5 jours en 2005 (mémf&e qu’'en 2003). Comme les années
précédentes, elle a été plus faible en haute s&idgid jours en haute saison pour 11,1 jours en
2005 et 16,1 jours en basse saison pour 14,8 ef3).20@ nombre important de touristes
affinitaires accroit d’'une maniere significativedarée moyenne de séjour.
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+ Pays de résidence des touristes de séjour

En 2006, la Martiniqgue a accueilli 395 512 toussfeancais, ce qui représente 78,6 % de la
clientéle totale sur I'ensemble de I'année soit dimeinution de 2,2 points par rapport a 2005. Ce
pourcentage élevé de clientele, originaire d'un e@ays, fragilise la destination trop dépendante
de ce marché. La Belgique arrive en deuxieme posén Europe avec 9 023 touristes, suivi de
I’Allemagne (2 786 touristes).

Il est intéressant de souligner que les flux taigues en provenance des Caraibes et plus
particulierement de la Guadeloupe, restent élevédteignent 13,8 % de la clientéle touristique
martiniquaise.

Répartition des touristes de séjour (hors plaisarsi) selon leur nationalité en 2005 et 2006

Flux 2005 % Flux 2006 % Variation 2006 / 2005

France 369 705 76,4 395512 78,6 +7,0%
Caraibe 71 694 14,8 69 323 13,8 -3,3%
Autres Europe 29 378 6,0 26 942 54 -8,3%
Etats-Unis 4984 1,0 5239 1,0 +5,1%
Canada 4569 0,9 4772 0,9 +4,2 %
Autres pays 3797 0,8 1687 0,3 - 55,6 %
TOTAL 484 127 | 100,00 503 475 100,0( +4,0

Source : Comité Martiniquais du Tourisme (CMT)

Les Américains du Nord (Etats-Unis et Canada) ooment & tres peu fréquenter la destination. Ils
ne représentent que 1,9 % des touristes de sép20@6 (1,1 % en 2003 et 2 % en 2002).
L’absence de liaison directe entre ces pays etdaiMque a constitué, pendant longtemps, un
frein au développement de ces flux touristiqueanhée 2005 a vu le retour de I'opérateur aérien
américain American Airlines, ce qui devrait faverisdans les années a venir, la hausse des
touristes en provenance d’Amérique du Nord.

+ Motif du séjour

A 84,4 %, les touristes de séjour viennent en Maytie pour leurs loisirs (79,3 % en 2005) et
recherchent en majorité un produit balnéaire dassi

Motivation du sé€jour (en %)

2005 2006
Vacances / Loisirs 79,3 % 84,4 %
Affaires 9,6 % 7,4 %
Vacances/Affaires 6,7 % 4,4 %
Autres 4.4 % 3,8%
TOTAL 100 % 100 %

Source : CMT
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Les hebergements |

+ Offre d'hébergement en Martinique

Mode d'hébergement Nombre Ets  Nombre de lits
Ho6tels non classés 0 0
Hotels 0 étoile 30 1456
Hoétels 1 étoile 4 130
Hoétels 2 étoiles 21 1280
Hobtels 3 étoiles 31 5 340
Hotels 4 étoiles et 4 étoiles Luxe 6 1486
TOTAL Hoétellerie 92 9692
Résidences de tourisme et établissements assimilés 6* 868*
Villages de vacances 4* 826*
Meublés 243* 1104
Dont meublés labellisés 239

Chambres d’hétes labellisées 26 52
TOTAL 371 12 542

Sources : Direction du Tourisme, INSEE, IEDOM (pawcl™ janvier 2007,
* données de 200

L’enquéte de fréquentation hételiere de 'INSEE2806 recense 92 établissements hbteliers en
Martinique, totalisant 9 692 lits, ce qui corresgant a 77 % de I'offre d’hébergement.

Répartition par mode d’hébergement des touristessdpur en 2005 et 2006

2005 2006
Grands hétels 22,6 % 24,8 %
Autres hotels 14,1 % 11,1 %
Villages vacances 3,7% 4,7 %
Appartements, villas en location 252 % 25,7 %
Amis, parents 27,1 % 26,6 %
Autres 7,2% 7,1 %
TOTAL 100 % 100 %

Source : CMT

L’hotellerie est le mode d’hébergement marchandilggié par les touristes de séjour a 35,9 %.
En 2006, la location d’appartements ou de villagnaente trés legerement par rapport a 2005. La
répartition reste dans I'ensemble stable.
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+ Fréquentation hoteliere

2006
Nombre de nuitées dont : 2012 031
Francais 1900 718
Etranger 111 312
Durée moyenne de séjour dont : 4,81
Francais 4,82
Etranger 4,55
Taux d’occupation moyen 60,0 %

Sources : Insee — Direction du Tourisme

Le taux d’occupation moyen de I'année 2006 a dt&irD % (55 % en 2004 et 57,3 % en 2005). I
s’agit du taux le plus important des DOM (53,5 %Garadeloupe, 51,4 % en Guyane, et 52,6 % a
La Réunion). Ces performances demeurent cepenu@nieures aux résultats de I'ensemble de la
zone Caraibe. Ainsi en 2004, les chiffres de I'Qigation Caribéenne du Tourisme (OCT)
annoncaient un taux d’occupation des chambresel’'dét67,9 %.

La hausse de la fréquentation hoételiere en Madmigésulte, en partie, de la campagne de
communication « Martinique, fleur des caraibesitéia fin 2005 et du bon résultat du premier et
quatrieme trimestre 2006. Les quatre mois d'hider décembre a mars) constituent le point
culminant du taux d’occupation : il a atteint 75e%Martinique.

* Gites ruraux

Créée en 1976, I'Association Martiniquaise poufdeirisme en Espace Rural (AMATER), relais
martiniquais du groupement des Gites de Franceppeodes gites ou chambres d’hotes labellisés
et classés en épis (1 a 4). Ce classement s’é@blfonction de la qualité de 'aménagement
intérieur et de I'environnement naturel. Ainsi, $oles hébergements de ce type ne peuvent
prétendre au label, seuls sont recensés par TAMRATIES logements satisfaisant aux critéres de
qualité de I'association.

Les données suivantes ne sont pas exhaustivesjalisg ne concernent que les gites référencés
par TAMATER.

Les gites ruraux et chambres d’hotes représerdrrt)06, 234 gites et chambres d’hotes (266 en
2004 soit une baisse de 32 unités). La région Sardife accueille a elle seule plus de la moitié
des gites ruraux. Si le taux d’occupation des gitemux a augmenté de 2,7 % par rapport a 2005,
il reste a peu pres stable depuis 2004 alors mémédegnombre de personnes hébergées ne cesse
de diminuer (-10,4 %).

Activité des hébergements labelligéte de France de 2004 a 2006

Activités des gites ruraux 2004 2005 2006 Variation
2006 / 2005

Nombre de gites et de chambres d’hbtes 266 252 234 - 71%
recenses
Nombre de séjours 2 356 2250 | 2142 -4.8%
Nombre de semaines de location 3975 3603 | 3415 -5,2 %
Nombre de personnes hébergées 7 552 7052 | 6766 -4,0%
Nombre de nuitées (milliers) 87 79 75 -5,0%
Taux d’occupation (en %) 32,24 32,09 | 32,97 +2,7%
Durée moyenne des séjours (en jours) 11 11 11 -
Chiffre d’affaires (million d’euros ) 1,1 1,3 1,2 -7,7%

Source : Association Martiniquaise du Tourisme epdee Rural (AMATER Gites de France)
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Les activités portuaires et aéroportuaires |

+ Trafic maritime

Apres avoir connu de 1990 a 1995 un triplementoteastivité (sous I'effet de la baisse des colts
de l'aérien consécutive a la politique de déréglgaten) et une baisse vertigineuse suite a
'abandon de la desserte de I'lle par un acteureurajle Carnival Destiny, qui assurait 73,5 %

d’escales en 2003 (-40,6 % entre 2003 et 2004puléisme de croisiére en Martinique affiche des
résultats encourageants : +3,2 % de passagers 7eted@les contre 128 en 2005. Mais la
destination Martinique semble en effet manqueratapétitivité puisqu’a I'inverse de ses rivales

caribéennes, elle ne pratique ni réduction desstgp@rtuaires pour attirer les compagnies
concernées, ni commissionnement de ces derniérdessaxcursions effectuées par les touristes
lors des escales.

+ Le tourisme de croisiére de 2004 a 2006

2004 2005 2006 | Variation 2006 / 2005
Nombre d'escales de 220 128 137 +7,0%
paquebots
Nombre de passagers par 725 727 701 -3,6%
escale
Nombre de passagers en 159 419, 93 063 96 089 +32%
transit et débarqués
Source : CMT

Les principales compagnies intervenant dans leeseatle la croisiere en Martinique sont
ameéricaine (Carnival Cruise Line) et norvégiennibesEreprésentent plus de 60 % des passagers
débarqués sur Ille. Avec 27 127 passagers et daless c’est le Carnival Legend qui fut le plus
important fournisseur de croisiéristes sur I'ensienale I'année 2006. Ce navire concentre 28,1 %
des passagers de croisiere et 8,8 % des escabes n@wires (le Carnival Legend, le Sun Princess
et le Sea Princess) ont totalisé 62,3 % des agidéguassagers et 20,5 % des escales. Le nombre
de passagers par escale a quant a lui chuté dé f3a8 rapport a 2005 pour s’établir a 701, chiffre

le plus faible depuis 1990. La cause en est notathtaeherté des escales.

Répartition des croisiéristes par origine géogragbe en 2005 et 2006

2005 2006 Variation 2006 / 2005
Passagers nor 9 554 10011 +4,8%
américains
Passagers européens 29 378 26 942 -8,3%
Source : CMT
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+ Le trafic maritime inter-iles

Le trafic inter-iles maritime mensuel en 2005 et@®

2005 2006
Embarqués| Débarqués TOTAL Embarqués Débarqués ALOT
Janvier 7233 9003 16 236 7 382 8 480 15 862
Février 7977 8204 16 181 6 963 5790 12 753
Mars 9619 9244 18 863 5542 6 804 12 346
Avril 6 746 8089 14 835 9948 9 966 19914
Mai 7171 7215 14 386 6 860 6 860 13720
Juin 4 805 4552 9 357 2523 2 845 5 368
Juillet 16 074 15 687 31761 10 077 10 603 20 680
Aot 18 890 20182 39072 15 595 16 527 32122
Septembre | 4 635 6560 11195 4 095 4620 8 715
Octobre 4 866 4119 8 985 1974 2 010 3984
Novembre |6 641 6992 13 633 4925 5519 10 444
Décembre 11 251 9040 20 291 7710 5333 13 043
TOTAL 105 908 108 887 214 795 83 594 85 357 168 951

Source : Direction Départementale de la Police 'ddrlet des Frontiéres

Le nombre de passagers transportés s’est élevé 85li6en 2006. Ce type de transport permet de
joindre les Tles avoisinantes et notamment la Goage quotidiennement. Le marché du transport
maritime inter-iles est caractérisé par une fodsannalité de l'activité se calquant sur les

vacances scolaires et le carnaval. Ainsi, les rdeiguillet et d’aolt représentent a eux seuls pres
de 33 % (embarqués et débarqués) de I'ensembieadeagers.
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Comparaison des trafics annuels inter-iles maritimet aériens en 2006
(en milliers de passagers et en %)

Bateau Avion Total Bateau (en| Avion (en %)
%
1990 28 320 348 8,)1 91,9
1991 39 333 372 10,4 89,6
1992 53 318 371 14,2 85,8
1993 147 265 412 35,7 64,3
1994 205 243 448 45,8 54,2
1995* 216 301 517 41,8 58,2
1996 236 314 550 429 57,1
1997 238 340 578 41,2 58,8
1998 211 385 596 35,4 64,6
1999 225 412 637 35,3 64,7
2000 257 386 643 40,0 60,0
2001 265 338 603 43,9 56,1
2002 272 304 576 46,9 53,1
2003 283 369 652 43,4 56,6
2004 286 388 674 42,4 57,6
2005 215 367 582 36,9 63,1
2006 169 550 719 23,5 76,5

Source : Direction Départementale de la Police 'éérlet des Frontieres et CCIM
*A partir de 1995, I'évolution indiciaire integreIflux global sur Sainte-Lucie

Depuis quelgues années, le redéploiement du tretng@oitime trouvait sa source dans des prix

nettement plus concurrentiels que ceux pratiqués lgm compagnies aériennes et dans la
suppression des visas entre la Martinique et Sauntee. Les chiffres de fréquentation des deux

moyens de transports étaient a peu pres équiliBré2005 et 2006, la tendance s’est inversée, le
bateau perd du terrain au profit de I'avion. En @0Gvion rassemble 76,5 % des passagers du
trafic inter-iles (Martinique, Guadeloupe, Saintgeie) soit + 13,4 points par rapport a 2005 et +

18,9 points par rapport a 2004.

+ Trafic aérien

L’aéroport international, situé sur la commune damientin, est géré par la Chambre de
Commerce et d’Industrie de la Martinique (CCIM).atfivité de I'aéroport a enregistré une
évolution positive par rapport a 2005. Avec 1 54D passagers commerciaux (transits inclus),
I'activité aéroportuaire de transport de passagece®nnu une augmentation de 4,2 % selon les
données de la CCI de la Martinique.

Le nombre de mouvements commerciaux connait ligiawse hausse non négligeable (+ 2,5 %),
essentiellement grace a 'augmentation du nombreeinternationaux (+ 3,9 %).
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« Evolution du trafic de I'aéroport du Lamentin de 2% & 2006

2005 2006 Variation 2006 / 2005
Mouvements
Vols 10 210 10 613 +3,9%
internationaux
Vols nationaux 13 081 13 258 +1,3%
TOTAL 23291 23871 +25%
Nombre de
passagers
Arrivées 757 425 771 324 +1,8%
Départs 761 021 770 185 +1.2%
Sous-total 1518 446 1541 509 +15%
Transit 98 095 94 477 -3,7 %
TOTAL 1616 541 1 635 986 +1,2 %

Source : CCl de la Martinique —Aéroport Internatiortd Fort de France / Lamentin

La plupart des destinations ont connu une augmentatu nombre de passagers, mais les
échanges internationaux (hors Caraibe) ont soufteflabsence de desserte réguliére directe. Les
progressions les plus notables sont celles desgeaya en provenance de I'Hexagone (+3,3 %),
mais surtout de la zone Caraibes (+ 5,9 %) ; césulte notamment de la poursuite du
déploiement des vols vers la Caraibe a partir dddetinique grace a I'externalisation par Air
Caraibes de toutes ses lignes caribéennes en arallmm avec une nouvelle compagnie
martiniquaise, Take Air Lines.

Selon les données de la CCIM, sur l'année 2004,pkass de marché des dix premieres
compagnies commerciales (98,8% des passagers ceoramgr faisaient apparaitre une
prédominance @&ir France, qui assure a 39 % les vols transatlantiga@sCaraibes, présente a

la fois sur la liaison transatlantique et sur destidations caribéennes (le Bresil par exemple) et
américaines, s'octroie 31,6 % du marcheé total.

Classement des 10 premiéres compagnies commerocgdesmbre de passagers et parts

COMPAGNIES PASSAGERS PARTS EN %
1. Air France 639 634 39,0 %
2. Air Caraibes 517 041 31,6 %
3. Corsair 296 995 18,1 %
4. Air Antilles Express 116 105 7,0 %
5. Liat 20 043 1,2%
6. Eagle Fligth 13 853 0,8 %
7. Avior 7 244 0,4 %
8. Air transat 5553 0,3 %
9. Miami Airways 3159 0,2 %
10. Air Cubana 2 895 0,2 %

Source : CCl Martinique — Aéroport International derEde France / Le Lamentin

En décembre 2006, la desserte aérienne entre Edttashce et Atlanta, assurée par la compagnie
ameéricaine Delta Air Lines, a été ouverte, a ldesdiune convention signée le 6 octobre 2006.
Celle-ci avait couronné les efforts de la Régiorrtviaue pour améliorer et diversifier la desserte
aérienne de Ile. Apres un succes en demi-telageyols ont été suspendus en avril 2007, malgré
les efforts du Conseil Régional (baisse des taXespartuaires, mise a disposition de locaux
gratuits les six premiers mois...). Les vols ontli@naent repris en juin 2007.
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L’activité des entreprises touristiques

+ Entreprises et emplois touristiques

Répartition des entreprises et emplois touristiqtipar secteur d’activité au 31.12.2005

Nombre Effectif salarié Chiffre Valeur ajoutée**
d’entreprises Moyen d’'affaires**

Hotels et restaurants 77 2091 147 787 63 231

Activités récréatives 9 185 59 262 33575

culturelles et sportives

Agences de voyage 11 183 22 294 6 951

Transports aériens 1 - - -

TOTAL 98 2 459 229 343 103 757
**en €

* Entreprises d’au moins 10 salariés ou de plu@6 000 euros de chiffre d’'affaires.
Source : INSEE-Enquéte annuelle d’entreprises @520

Au 31 décembre 2005, la Martinique comptait 98 l&dséments d’au moins 10 salariés ou de plus
de 800 000 euros de chiffre d'affaires, liés auxivdaés touristiques. Les hétels-restaurants
constituent 78,6 % de I'ensemble de ces entreprises

+ Recettes et dépenses touristiques

Les touristes (séjour et excursionnistes) ont dépeatans I'lle, en 2006, 242,5 millions d’euros,
soit une augmentation de 7,1 % par rapport a 2065.dépenses proviennent a 96,9 % des
touristes de séjour, contre 2,6 % pour les plaisamet 0,4 % pour les croisiéristes.

¢ Evolution des dépenses directes des touristes (eillions d’euros)

2004 2005 2006 Variation 2006/200%
Séjour 223,7 219,7 235,1 +7,0%
Plaisance 8,8 5,8 6,3 +8,6%
Croisiere 1,9 1,0 1,1 + 10,0 %
TOTAL 234.,4 226,5 2425 +7,1%
Source : CMT

L’hébergement et la restauration totalisent 43,3% dépenses des touristes en 2006 contre 45,5
en 2005. Les commerces représentent, avec 24,9%uleéeme grand poste de dépenses.

Répartition des dépenses touristiques par sectéactivité (en millions d’euros et en %)

2005 % 2006 % Var. 2006 / 2005
(en %)
Hébergement 62 27,4 % 62,3 25,69 % +0,5%
Commerces 53,9 23,8 % 60,4 24,91 % +12,1%
Transport/location q 39,7 175 % 43,7 18,02 % +10,1%
voiture
Restaurants 41,1 18,1 % 42,6 17,57 % +3,6%
Excursions / loisirs 15 6,6 % 17,6 7,26 Yo +17,3%
Autres 14,8 6,5 % 15,9 6,56 % +7,4%
TOTAL 226,5 100 % 242,5 | 100,000 +7,1%
Source : CMT
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Située dans la zone Caraibe, la Guadeloupe estégian monodépartementale de 1 702 km? a
guelque 7 000 km de la Métropole, 140 km de la Migpte et 2 000 km des Etats-Unis.

L’archipel de la Guadeloupe comprend deux Tlesgpades, séparées par un étroit bras de mer :
Grande-Terre (590 km?2) ou se situe la capitale @odgque, Pointe-a-Pitre et Basse-Terre (848
km2) ou se trouve Basse-Terre, le chef lieu adrnatié Cet archipel comprend également trois

dépendances : la Désirade, les Saintes, Marie-@alan

En 2001, le PIB par habitant du département s’@léva6 503 euros. L'évolution de I'économie
guadeloupéenne est préoccupante : chbmage impoptaicis prépondérant du secteur public,
faiblesse des exportations et fragilité du tourisidepuis pres de cing ans, avant méme les
evénements du 11 septembre 2001, le nombre deorat@ériennes baissait et le flux des touristes
était en diminution. La destination connaissait wiésaffection croissante au profit de sérieux
concurrents de la Caraibe comme Cuba ou la Rémabtigminicaine.

Mais, aprés cinq anneées difficiles dans le secthurtourisme, la Guadeloupe connait une
progression de la fréquentation pour la premiéis éepuis 2000. Le nombre de passagers a
'aéroport (+1,3 %) et le taux d'occupation desehdtse sont améliorés (53,5 %). Le port
autonome a également enregistré une augmentationoohbre de croisiéristes (+ 8,0 %). Il
semblerait que l'activité touristigue se redynamasec des visiteurs nouveaux, intéressés par la
petite hétellerie, les gites ruraux et chambreéte'$,

Indicateurs économiques

Statut Département frangais d’outre-mer
Région monodépartementale (loi du 31/12/1982)
Localisation géographique Caraibes
Préfecture Basse-Terre
Superficie 1 702 km?
Population 447 002 habitants aif"janvier 2006
PIB régional 7 343 millions d’euros en 2005
Taux de chbmage 27,3 % en 2006
Taux d’inflation +29%

Source : IEDOM - INSEE
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Données climatologiques |

Station Le Raizet (La Guadeloupe)

MOIS Précipitations Températures Insolation
(en mm) moyennes (en °C) sur  (en heures) sur la
sur la période la période 1971-2000 période 1991-2000
1971-2000
Janvier 84,1 24,7 213
Février 64,8 24,7 201
Mars 72,0 25,0 220
Auvril 93,2 25,9 222
Mai 130,4 26,9 226
Juin 98,5 27,6 218
Juillet 115,1 27,8 230
Aolt 184,1 27,8 240
Septembre 216,4 27,5 197
Octobre 208,6 27,1 210
Novembre 220,5 26,3 179
Décembre 140,3 25,2 199
TOTAL 1628 Moyenne : 26,4 2555

Source : Météo France

La variabilité spatiale et temporelle du régime pgekcipitations, imposée par la morphologie des
iles, I'échelle et la fréequence des perturbatidngaphériques, constitue la principale particutarit
du climat tropical, humide et insulaire de la GUadpe. Le plateau calcaire de la Grande-Terre et
les Tles connaissent régulierement de séveresressis.

Des phénoménes a grande échelle (cyclones, lignegains, par exemple) ou a échelle locale

(convection diurne favorisant le développement gigges vecteurs d’averses souvent violentes et
orageuses), provoquent parfois de terribles intepésources d’'inondations catastrophiques ou
de coups de vent tout aussi dévastateurs. Enfggitan cyclonique type s’étend normalement de
début juin a fin octobre, mais peut s’étendre jigsdjn novembre.

Des pluies intermittentes sont concentrées suntgs de septembre, octobre et novembre.
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La fréquentation touristique |

L’essentiel des chiffres de fréquentation touriséig@st issu de I'Enquéte sur les Flux Touristiques
de I'INSEE dont les premiers résultats portentlaupériode d’aolt 2004 a juillet 2005. lls ne
concernent que les touristes qui ont foulé le soll’déroport Pbole Caraibes (au départ, donc
comptabilisés une fois). Les iles du nord St MAREBNSt BARTHELEMY sont donc hors du

champ de cette enquéte.

La fréquentation touristique en Guadeloupe en 2005

2005
Touristes de séjour 369 950
Croisiéristes 11130
TOTAL 381 080

Source : INSEE — Enquéte sur les flux touristig@g@94-2005

La Guadeloupe est marquée par deux saisons tquesti la haute saison, de Noél a Paques et la
basse saison pour le reste de I'année. La duréemmeyde séjour est estimée a 14 jours. Il est a
noter que le nombre important des touristes a#ffires accroit d’'une maniere significative la
moyenne de la durée de séjour.

+ Pays de résidence des touristes

La Guadeloupe et les iles du Nord (Saint-Martisa&int Barthélemy) n’accueillent pas le méme
type de clientéle. L'archipel de Guadeloupe att®sentiellement des métropolitains. Les
principales régions métropolitaines émettrices sdiie-de-France (33 % des touristes
métropolitains soit 112 738 touristes), la régidroRe-Alpes (7 % soit 24 219 touristes), la région
Provence-Alpes-Cote d’Azur (5 % soit 17 776 toes$tet I’Aquitaine (5 % soit 15 636 touristes).

Les ressortissants des autres pays de I'Union [Eerope ne représentent que 5,1 % des touristes
de séjour parmi lesquels 32 % d’ltaliens (soit 8 8fectifs), 19 % de Belges (soit 3 515 effectifs)
et 11 % d’Allemands (soit 2 118 effectifs).

Répartition des voyageurs par domicile principal 2805 (en %)

Origine 2005

Métropole et La Réunion 92,00 %
Martinique 0,07 %
Guyane 0,04 %
Union Européenne 5,10 %
Autres pays* 2,00 %
Domicile principal non déclaré 0,80 %
TOTAL 100,00 %

Source : INSEE — Enquéte sur les flux touristiqaé85
* Dont voyageurs domiciliés en Suisse 64 %

Il convient de noter que cette approche ignorevesgeurs de la gare maritime et sous estime
donc fortement les échanges avec la MartiniquemBee gu’en enquétant uniquement sur les
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passagers passant par Paris elle sous estimengdrées passagers d’origine Européenne et ne
prend pas en compte le trafic avec ’Amérique repmnéant de I'ordre de 2%.

80 % des touristes de sé€jour voyagent en famdl@rincipal motif de déplacement s’avere étre la
détente pour 81 % d’entre eux. 55 % ont achetédeyage en agence et 16 % directement aupres
des compagnies aériennes.
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Les hebergements |

+ Offre d'hébergement en Guadeloupe

Enquéte incluant les fles du nord.

Mode d'hébergement Nombre Ets  Nombre de lits
Hoétels non classés

Hoétels O étoile 8 228
Hoétels 1 étoile 5 130
Hoétels 2 étoiles 18 1104
Hoétels 3 étoiles 35 7294
Hoétels 4 étoiles et 4 étoiles Luxe 18 3388
TOTAL Hétellerie 84 12 144
Résidences de tourisme et établissements assimilés 7* 2 870*
Meublés 433* 1732~
Dont meublés labellisés 300

Chambres d’hotes labellisées 6 12
Villages de vacances 2* 350*
TOTAL 532 17 108

Sources : Direction du Tourisme, INSEE, IEDOM, Gérdu Tourisme des lles de Guadeloupe (parc®ajanvier
2007.

*données 2006

NB : En matiere de meublés, il s’agit de meublésieflement répertoriés, I'offre effective estteetent
supérieure, une évaluation est en cours.

+ Fréquentation hoteliere(Enquéte incluant les fles du nord)

Le taux de fréquentation moyen s’est établi a F&5n 2006. Selon 'INSEE, 46 % des
séjournants ont choisi ce mode d’hébergement eb.200) Guadeloupe a accueilli 2,35 millions
de nuitées dans ses hotels en 2006. Les Frangaé&seatent la grande majorité de la clientéle
hételiere en Guadeloupe (79%). lls passent en nmay&© nuits a I'hotel. Les Guadeloupéens
eux-mémes reéalisent 12 % des 1,85 millions de esiféancaises, les Martiniquais 3 % et les
métropolitains 85 %. Les touristes étrangers aats@ prés de 500 000 nuitées : deux tiers d’entre
eux viennent du continent américain et d’Europe¥@1llls privilégient les hétels haut de gamme.
Le taux d’occupation des hoétels est de 53,5 %.
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La fréquentation hételiére

2006

Nuitées en 2006 2 346 837
Dont Frangais 1851 419
Dont étrangers 495 418

Durée moyenne de séjour 3,85
Dont Francais 3,87
Dont étrangers 3,79

Taux d’occupation 53,5 %

Sources : INSEE — Direction du Tourisme

+ Fréguentation des hébergements

Si I'hétellerie est le mode d’hébergement marchpridcipal pour prés de 46 % des touridtes
d’autres formes d’hébergement sont également grigéeles visiteurs et se sont développées au
cours de ces derniéres années. Il s'agit des mjitagx fréquentés par 11 % des touristes de séjour
en 2005, des villas-meublés de tourisme, des edflatp vacances et des résidences de tourisme.
Parmi les nombreux gites ruraux qui existent end@loaipe, seuls les Gites de France, labellisés
et classés par épi, sont véritablement quantifsa{d&9 gites en 2006).

Evolution du parc des Gites de France (hors dépemuks) de 2004 a 2006

2004 2005 2006
Quatre épis 2 9 9
Trois épis 143 138 143
Deux épis 163 162 156
Un épi 18 17 11
TOTAL 326 326 319

Source : Relais Guadeloupe Gites de France

En 2005 sur I'archipel de Guadeloupe, 43 % desstms de séjour ont privilégié I’hébergement
chez la famille, 26 % la location en appartemeitigs/ou gites, 30% I'héGtellerie et les villages de
vacances, 1% résidaient sur un bateau.

Apreés quatre années de baisse de la fréquentatiamistique de la destination, les grands
établissements hoteliers se sont retrouvés en gifficulté. Certains ont d fermer leurs portes :
L’hétel Kalenda (ex Méridien), I'hétel Marissolhibtel Callinago, le Kaye'la, la Petite Anse. A
I'inverse, d’autres ont récemment inauguré leucsux rénovés : le Toubana a Saint-Anne, ainsi
que le Club Méditerranée ou sont en cours de rdimovapres une longue fermeture comme
I'hétel Fort Royal a DESHAIES. En quelques anndasGuadeloupe a perdu prés de 1 150
chambres. Toutefois, cette réduction du parc hétalipermis dans le méme temps d’accroitre son
taux d’occupation.

Les crédits du DOCUP 2000-2006 ont permis la rétiawal’'un certain nombre d’établissements,
mais les délais de réalisation des projets ne peatvpermettre d’obtenir des résultats rapides et
les effets sur les circuits de commercialisatiomtsa ce jour encore limités. Cependant la
commercialisation des nouveaux produits devraitmettre une évolution favorable de la
fréquentation hoteliere.

3 28,5 % des visiteurs logent chez leur famille%d.@ans des locations et 11 % dans des gites.
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Les activités portuaires et aéroportuaires |

+ Trafic maritime

En 2006, 683 070 personnes ont utilisé les serndess/edettes a passagers pour un voyage inter-
archipel ou inter-iles soit —1,7 % par rapport 820 eul le tourisme de croisiere tire son épingle
du jeu avec une augmentation de 8 % du hombregigassagers.

Evolution du trafic passagers de 2005 & 2006

2005 2006 Variation
2006/2005

Nombre de mouvements de navires de 6 319 6 850 +7,7%
passagers
Nombre passagers de croisiére 67 014 72 383 + 8,0(%
Nombre passagers inter-archipel 567 007 561968 ,9%0
Nombre passagers inter-iles 127 60H 121 102 -51%
TOTAL 761 626 755 453 -0,8%

Source : Port autonome de la Guadeloupe

Les trafics inter-archipel (dessertes de Marie-@alades Saintes et de La Désirade) et inter-iles
Martinique, la Dominique et d’autres fles de la &be) représentent respectivement 74,4 % et
16,0 % du trafic passagers. Hors croisiéristess gociétés principales se partagent le marché du
trafic de passagers : Express des iles (4 navitas)bbean Ferries (1 navire) et Brudey Fréres (3
navires). D’autres compagnies ont également vodetgls que Archipels Ferries depuis le mois
d’ao(t 2006 ou encore Trans Islands depuis le 1Bboe 2006. L'arrivée de ces nouvelles
compagnies devrait avoir des répercussions positue les résultats de 2007. La baisse du trafic
inter-lles (-5,1 %) est & imputer a la forte conence des compagnies aériennes. Quant aux
mouvements de navires, ils progressent de 7,7 %apaport & 2006.

- Le tourisme de croisiere

La région Caraibe est le bassin de croisiere ls fikguenté au monde. Toutefois, '’Amérique
Centrale et 'Amérique Latine (Mexique, Costa Riddnama...) constituent une menace
concurrentielle. Ces destinations ont su, en efféquiper d’installations portuaires performantes
et adaptées a la clientéle nord-américaine.

En 2006, le Port Autonome de Guadeloupe a enrégr@r383 croisiéristes, soit une hausse de
8,0% par rapport a 2005. La croisiere de transitlés paquebots viennent en Guadeloupe pour
une escale d'une journée) perd 13,9 % de ses pass&r mauvais chiffre résulte en partie de la
fermeture des acces a certains grands sites (I&i&el A linverse, la croisiére basée (qui
s'effectue au départ de la ville) affiche une augtagon de fréquentation de 14,2 %, grace au
retour de la compagnie COSTA, jusqu’alors en RégublDominicaine.
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Evolution du nombre de croisiéristes

Nombre de navires g 2004 2005 2006 | Variation 2006 / 2005
croisiéristes

Nombre de navires 126 117 102 -12,8%
Nombre de passagers 149 800 67 014 72 383 +8,0%

Source : Port Autonome de Guadeloupe

La croisiere, en crise depuis quelques années restsecteur fort de I'économie touristique
guadeloupéenne. C’est un marché que le Comité duisfoe des iles Guadeloupe envisage de
reconquérir via notamment I'élargissement du nomdee croisieres basées parce qu'elles
conditionnent a la hausse le trafic aéroportuaiegsraussi parce que le bateau basé a Pointe-a-
Pitre, le seul pour le moment rapporte, a I'écomolmcale, pres de 17 millions d’euros.

Pour 2007, le Comité du Tourisme prévoit entre t/80eescales a Pointe-a-Pitre. Notons que trois
autres communes accueillent des navires de creigar transit : les Saintes, Basse-Terre et
Deshaies.

- Le tourisme de plaisance

La navigation de plaisance, qui s’est développéasdes années 90 grace a la loi de
défiscalisation, dite loi Pons (1986), a séduit alentéle nord-américaine importante. En 1995,
16 compagnies étaient présentes pour une flottevian 450 bateaux mais en 1998, la Iégislation
en vigueur a été moins avantageuse pour les isgestis. En 2003, la loi d’orientation pour
I'outre-mer (LOPOM) a confirmé les mesures d’intida fiscale tout en en réduisant les effets
pervers. Aujourd’hui, I'lle dispose de trois masn@aint Francois, Riviere Sens et Bas du Fort)
totalisant environ 2 186 places. Le nombre de batpaoposés a la location est estimé a 150 pour
la saison 2006-2007. Ce secteur est en train denége un certain dynamisme et cette filiere
constitue un des vecteurs de développement destadton.

+ Trafic aérien

Le nombre de mouvements d’avion est en baisse @&o0par rapport a 2005. En revanche, le
trafic passagers de I'aéroport est en hausse d& £/3 2006.

Evolution du trafic passagers de 2004 & 2006

2004 2005 2006 Variation 2006 / 2005

Mouvements d’aviong 30 721 30018 29 846 -0,6 %
commerciaux

Arrivées 864 290 856 096 876 920 +24%
Départs 872 665 865 88( 878 660 +1,5%
Sous-total 1736955 1721976] 1755580 +2,0%
Transit 130 003 114 514 105 468 -7,9%
TOTAL 1866 958| 1836490, 1861048 +1,3%

Source : CCI de Pointe-a-Pitre (Aéroport Guadelotide Caraibes)

Deux fortes saisons caractérisent la dessertenaérien Guadeloupe : la haute saison de mi-
décembre a début mars (qui est particulierememistaque) et de mi-juin a fin aodt (qui voit le
retour des originaires de Guadeloupe) ; la bassersde reste de I'année. Le premier trimestre
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2007 affiche des résultats encourageants (372 43dagefssoit + 12,2 % par rapport & 2005), la
reprise de 2006 semble se confirmer.

Le trafic principal (hors transit) de lile s’effee entre la Guadeloupe et la métropole. I
représente 60,2 % du trafic total des passager2086. Le trafic de I'ensemble des réseaux
progresse, de 1,8 % pour les Caraibes et Amérigugud, mais baisse de 4,7 % pour I'Amérique
du Nord. La Martinique et la Guyane se maintienrgela deuxiéme place avec 22,1 % de part de

marché.
Répartition du trafic par réseau (hors transit)

2004 2005 2006 Variation 2006 / 2005
Métropole, Europe etl 071513 1043 935 057 142 +1,3%
divers
Martinique — Guyane 363 122 371438 387 564 +43%
Caraibes et Amérique 112 176 103650 105 489 +1,8%
du sud
Domestique 166 744 175822 179 5386 +2,1%
Ameérique du nord 23 084 27 131 25 849 -4.7%
TOTAL 1736639 | 17219761 755 580 +1,9%

Source : CCI de Pointe-a-Pitre (Aéroport Guadelotide Caraibes)

Depuis la disparition d’Air Lib, en février 2003aéroport Guadeloupe Pdéle Caraibes est desservi
par 8 compagnies régulieres assurant 98,7 % davltéc Hors transit, Air France conserve sa
premiere place en 2006. Malgré une chute de sdit passagers de 3,1 %, la compagnie
représente 35,6 % de parts de marché. Son contudlirect, Air Caraibes, conforte sa deuxiéme
place avec une hausse de 10,2 % et 34,1 % degqua@806. L'écart devient, chaque année, plus
mince entre les deux compagnies qui se partagesarmais 69,7 % du marché. La compagnie
Corsair reste en troisieme position bien que safictpassagers soit en baisse de 1,8 % par rapport

a 2005.
Répartition du trafic passagers par compagnie (hdransit) en 2005 et 2006

2005 Part 2006 Part
Compagnies régulieres 1695 88208,5% | 1733099 98,7 %
Air France 644 285 37,4 %624 378 35,6 %
Air Caraibes 543030 31,5 598 588 34,1 %
Air Antilles Express 150247 8,7% 166 594 9,5 %
Corsairfly 288 683| 16,8 % 283 543 16,1 %
American Eagle 35442 20% 27171 1,5 %
Liat 19176 | 1,1% 18655 1,1 %
Air Canada 15019 09% 14170 0,8 %
Cubana de Aviacion 2935 0,2 % 107y 0,1 %
Compagnies non régulieres 22359 | 1,5%| 21404 1,3%
TOTAL 1721176/ 100% |1 755580 100,0%

Source : CCI de Pointe-a-Pitre (Aéroport Guadelotide Caraibes)

La Chambre de Commerce et d’Industrie de Pointéra-Rient de décider d’inscrire dans son
plan d’affaires 2007 / 2013 un programme d’investisent de 75 millions d’euros pour améliorer
I'aéroport P6le Caraibes (rénovation du site decienne aérogare du Raizet, transformé en péle
d’activités) et développer son trafic.

* Arrivées + Départs & I'’Aéroport Pdle Caraibes.
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L’activité des entreprises touristiques

Selon les derniers chiffres de I'INSEE, I'impact dutourisme sur I'archipel de Guadeloupe
est évalué a 5 % du PIB total en 2005.

Cette proportion relativement faible pour une degion touristique comme la Guadeloupe
s’explique notamment par l'importance des salaipeblics et des transferts sociaux dans

I’économie. La part sur le PIB marchand est estiméeo.

+ Entreprises et emplois touristiques

Répartition des entreprises et emplois touristiqtipar secteur d’activité au 31.12.2005

Nombre Effectif Chiffre Valeur
d’entreprises salarié d'affaires™ | ajoutée**
moyen
Hotels et restaurants 112 3304 243 776 109 495
Activités récréatives, 10 - - -
culturelles et sportives
Agences de voyages 13 216 45 626 10 094
Transport aérien 2 - - -
* Entreprises d’au moins 10 salariés ou de plus366 000 euros de chiffre d’affaires.

*enKE€
Source : INSEE-Enquéte annuelle d’entreprises €520

Au 31 décembre 2005, la Guadeloupe comptait 1¥e@ges d’au moins 10 salariés ou de plus
de 800 000 euros de chiffre d'affaires, liés auxivdaés touristiques. Les hétels-restaurants
constituent 81,7 % de I'ensemble de ces entreprises

En 2005, la catégorie « hobtels-restaurants » gupl@m 36,9 % des salariés du secteur des
services, contribue a hauteur de 27 % du chiffedfaires du secteur et de 26 % de sa valeur
ajoutée. En janvier 2006, les personnes employéas de secteur représentaient 5,5 % de la
population active occupée.

+ Dépenses touristiques

D’apres I'INSEE, le montant total des dépensesctifsees par les touristes de séjour en
Guadeloupe (hors iles du nord) est estimé a 28tnsld’ euros en 2005 ; 42 % de cette somme
ont été consacrées aux hotels-restaurants, 28 % samdices (dont locations), 15 % a
l'alimentation et aux boissons, 10 % aux souveerircadeaux, et 5 % aux transports locaux

(navettes maritimes et taxis).

D’apres 'INSEE, le tourisme représentait 4,6 %lalanasse salariale et de I'emploi direct et
induit, soit 4 900 salariés. Les « hoétels-restasgrargui emploient 36,9 % des salariés du secteur
des services, contribuent a hauteur de 27 % direhifaffaires du secteur et de 26 % de la valeur
ajoutée. En janvier 2006, les personnes employées t& secteur de I'hétellerie-restauration
représentaient 5,5 % de la population active oceupé

® «Le tourisme en Guadeloupe : impact du tourismel’activité et I'emploi », INSEE, Direction latrégionale

Antilles-Guyane, n°9 mars 2007.
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La décennie 1990 aura été pour la Guadeloupe umedpéde croissance et d’amélioration des
niveaux de vie, mais aussi de transformation etmdeernisation de son économie. Apres une
progression constante durant cette décennie (doelbliede la fréequentation), I'activité touristique
guadeloupéenne a connu de 2000 a 2005 une pérdagiste sensible marquée par une réduction
du nombre mais également de la durée moyenne firsssd es causes de cette évolution sont a
la fois structurelles et conjoncturelles :

On peut expliguer la baisse de fréquentation de destination depuis plusieurs
anneées essentiellement par les éléments suivants:

- La montée de la concurrence mondiale et caraibkeaGépublique Dominicaine...) du fait
du codt de la main d'ceuvre, inférieur au sein d€dmaibe et des pays d’Asie ; cette
concurrence est renforcée par la parité Euro/Dod&normes investissements ont été
réalisés, des pays entiers s’ouvrent au tourisraecdpacité hoteliere de la République
Dominicaine, de loin la premiére destination d€aibe en 2005 (pres de 3 600 000 de
touristes), a été multipliée par 10 en 20 ans, etlmprend 60 000 chambres selon le
CTO/OTC, 300 000 Francais s’y sont rendus pour@ien Guadeloupe. D’autres iles de
moindre importance ont eu une croissance remarguatl Lucie, Anguilla...

- La stagnation des revenus des consommateurs enmpegticulierement des Francais
métropolitains qui doivent arbitrer entre differenpostes de dépenses (logement,
communication...) vient également réduire le budgesacré aux « grandes vacances »,

- Des structures d’hébergement vieillissantes etgoleytées au golt des consommateurs

- Une image dévalorisée en matiére d'accueil et dwicge: des problemes lies a
l'insuffisante formation des personnels, a un ctinsacial tendu et aux difficultés
d’intégration de cette activité dans le contexteiaolocal notamment liée aux conflits
sociaux;

« Un positionnement marketing flou.

La Iégére reprise de l'activité touristique en 2006est le résultat d’un certain nombre
d’initiatives publiques :

A0 Européennes: le volet tourisme du Document Unique de Programion 2000-2006
(DOCUP) dont a bénéficié I'lle, qui s’est vue allouer umide de 57 millions d’euros pour
renforcer les capacités d’accueil (63 %), promouleidestination (19,3 %), développer des
nouveaux produits touristiques (14,1 %) et réépali les pdles touristiques (3,2 %). Le
programme européen 2007-2013 permettra de pouescetreffort en particulier sur la qualité
des services et de l'accueil, la requalificatios dit¢es et des hébergements, le développement
d’'un tourisme durable et diversifie (préservatiangestion du patrimoine naturel...), le
développement de filieres touristiques (nautismetaurisme, relance de la croisiere...).

A0 Nationales: la Loi Programme pour I'outre-mer apporte une dynamique de longnéerCe
texte qui engage I'Etat pour 15 ans jusqu’en 20aifisule autour de trois axes prioritaires : la
création d’emplois durables (notamment pour lesgs), la relance de l'investissement prive
grace a un dispositif d’incitation fiscale et lenf@cement de la continuité territoriale en
organisant les conditions d’'une meilleure offrem@@sports. Les Contrats de Plan Etat-Région
Guadeloupe ont permis de placer le tourisme au dasgoriorités. Par ailleurs, Maison de la
France mene régulierement des campagnes de pronaesocollectivités d’Outre-Mer.

A0 Régionales: la région a participé au financement de nombrerojets parmi lesquels : la
construction d'un lycée de I'hétellerie et du teumne, la mise en place d’'un Observatoire
Régional du Tourisme depuis 2005. A traversSkehéma Régional de Développement
Economique la région s’est, par ailleurs, fixée de nombrebjectifs en matiére touristique :
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définir une politique de positionnement stratégjgdévelopper et améliorer les transports,
augmenter la qualité des prestations proposéestauistes, former les professionnels du
tourisme, valoriser I'environnement et le cadrevde.. De son c6té, I€omité du Tourisme
des lles Guadeloupge créé en déecembre 2003, a lancé deux grandes gasgpale
communication en 2006, en direction de la presstegsionnelle spécialisée et de la télévision
(réalisation d’'un spot publicitaire). En 2007, umeuvelle action de communication a été
menée, entre mars et avril, destinée a la foispaafessionnels (campagne web, et visibilité
sur Tourmag, campagne de presse éveénementiells) @inau grand public (campagne
nationale dans 11 aéroports de France, campagneadeting direct seniors, campagne on-
line puissante sur les plus grands portails tels Google, le Figaroscope, Via Michelin,
Yahoo, 'Express...).

Les orientations de la destination en matiere de @éloppement touristique font maintenant
'objet d’'un large consensus et reposent sur le réarcement de la compétitivité et de
I'attractivité dans le contexte concurrentiel Caraibe notamnfeodr cela la stratégie choisie
consiste a :

- Sedifférencier par rapport a la concurrence qui généralement luéméfe codlts salariaux
inférieurs et est basée sur le « all inclusivéa»Guadeloupe a décidé de se vendre comme
une destination difféerente de Cuba ou de la RégueliDominicaine : diversité des
paysages, bon niveau général de seécurité (sanitm@nciere, sécurité publique...),
« French touch » et la gastronomie notamment fentlad Guadeloupe une destination
spécifiqgue ou I'on ne vient pas uniquement poumnbeo sur une plage. Il s’agit donc de
promouvoir ces atouts sur des marchés ciblés, edegComité du Tourisme des lles de
Guadeloupe (CTIG) a entrepris de faire depuis das;

- Restaurer la confiance en améliorant fortement la galité, en enrichissant I'offre et en
développant un tourisme durable et diversifié Qualité de l'offre tant en termes de
service qu’en s’appuyant sur la grande qualitépdgsages et des espaces de I'archipel qui
seront mieux valorisés, améliorer I'accueil ; dépper certaines filieres (nautisme) ou un
potentiel important et peu exploité existe.

- Diversifier la clientéle: la Guadeloupe reste trop dépendante de la clientele
métropolitaine, il importe donc de démarcher lesemumarchés, en particulier européens
et de favoriser les connexions aériennes adaptémout représenté par I'appartenance
politique et administrative de la Guadeloupe aitpe doit continuer a étre utilisé par une
promotion renforcée sur ces marchés... Des cilslegtpires de clientele ont été définies a
lissue d’études sur la demande telles que cekeharchant une certaine authenticité
(les « écolos authentiques de I'étude IPSOS ») &vu maintenant l'attractivité de la
destination sur des clienteles moins fideles maisvant apporter un bon niveau de
contribution (les « exotiques confortables » dautié IPSOS).
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La Guyane se situe au nord-est du continent sudieairé dans le plateau des Guyanes qui
s’étend du sud du Venezuela au nord-est du BiBiihe superficie de 83 534 kmz, la Guyane
forme le plus vaste des départements francais ré'guér.

Recouvert a 94 % par la forét amazonienne sillordeeivieres et de fleuves entrecoupés de
rapides (le Maroni, la Mana I'Oyapock...), le toursmst une activité encore peu développée en
Guyane. Sur le plan économique, la Guyane présEntBIB régional le plus faible des
départements francgais d’Amérique.

Le Comité du Tourisme de la Guyane (CTG), créé 8841 a pour principale mission de
promouvoir la destination de la Guyane en Franca Bétranger. Il assure également un réle
d’observation économique du secteur. En 2001 et6,2@®@ux importantes campagnes de
communication ont été menées visant a restauneadie du département.

Indicateurs économiques

Statut Département francgais d’Outre-Mer (DOM)
Région monodépartementale (loi du 31/12/1982)

Localisation géographique Caraibes, au nord-est de ’Amérique latine

Préfecture Cayenne

Superficie 83 534 km?

Population Estimation : 197 000 habitants aljanvier 2006

PIB régional 255 millions d’euros en 2002

Taux de chbmage 29,1 %

Taux d’inflation 3,3%

Source : IEDOM - INSEE
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Données climatologiques |

La station de Rochambeau (La Guyane)

MOIS Précipitations Températures Insolation
(en mm) sur la périodemoyennes (en °C) sur|  (en heures) sur la
1971-2000 période 1971-2000 période 1991-2000

Janvier 452,2 26,0 101
Février 328,1 26,0 102
Mars 375,5 26,2 114
Auvril 436,2 26,6
Mai 588,4 26,4 134
Juin 452,6 26,3 153
Juillet 246,7 26,4 207
Aolt 166,4 26,6 237
Septembre 68,5 26,8 244
Octobre 81,9 26,9 266
Novembre 154,7 26,7 203
Décembre 334,9 26,3 164
TOTAL 3686,1 Moyenne : 26,4

Source : Météo France

La Guyane bénéficie d'un climat de type équatdnamide. Sa position privilégiée proche de
'Equateur, ainsi que sa facade océanique, lui@entine grande stabilité climatique, marquée
notamment par la faiblesse des vents et la modespditude des températures. En revanche les
précipitations connaissent des variations annuetleeséquentes, pouvant atteindre 452,2
millimétres au mois de janvier et 588,4 en magéterminent le rythme des saisons.

L’année est marquée par une saison humide quiles’deadécembre a juillet entrecoupée d’'une
saison seche, en mars, et d’'une plus longue pédmtit & novembre. L’humidité relative
moyenne est élevée, entre 80 et 90 %, selon larsalalgré tout, la Guyane dispose d’un
ensoleillement important, avec en moyenne 2 200esed’insolation annuelle, les maxima étant
situés sur la bande cotiere.
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La fréquentation touristique |

Selon 'enquéte réalisée par I'lnsee, a la demandki Comité du Tourisme de la Guyane, le
nombre de touristes visitant la Guyane est estimé @4 920 de septembre 2004 a aodt 20005.
n'y a pas eu denquéte aux frontieres en 2006.eGrlla démarré en janvier 2007 avec un
engagement contractualisé avec 'INSEE Guyane poarréalisation annuelle pendant au moins
trois ans.

La fréquentation des principaux sites touristiqdesGuyane enregistre une baisse en 2006 (-4,2
%). A I'exception du Parc animalier Macouria, dis Idu Salut, et du Centre Spatial guyanais,
tous les sites touristiques sont concernés pag dattinution. Le Centre spatial guyanais (CSG),
site le plus visité en Guyane, se distingue ave@@%bvisiteurs en 2006.

Fréguentation des sites touristiques de 2004 a 2006

2004 2005 2006 Variation 2006 / 2005
Centre spatial guyanais 21 853 23 085 25895 +%2,2
Invités lancement Ariane 9162 10579 7 630 -2%,9
Musée de I'espace du CNES 17 609 17 369 16 255 4 %6,
Camp de la transportation 10 710 10 303 9 253 2 99,
Musée départemental 8 295 9 955 5 786 -41,9 %
lles du Salut 22 239 21 126 22 600 +7,0%
Parc animalier de Macouria 16 582 10 188 11 2Q7 0,0 %
Musée des cultures guyanaises 6 276 9216 8524 5 %7
TOTAL 112 726 111 821 107 150 -4,2%

Sources : CSG, Musée départemental, Office dusimaride Saint Laurent du Maroni, CTG
La destination Guyane est marquée par une forsorsadlité. La période la plus fréquentée se

situe entre janvier et février en raison du Carhaves professionnels du tourisme connaissent
chaque année une période creuse, d’avril a juincajuespond a la saison des pluies.

* Pays de résidence des touristes

Provenance des touristes en 2004

Pourcentage
France métropolitaine 63,5 %
Martinique 16,8 %
Guadeloupe 10,0 %
Europe 3,4 %
Autres pays 6,3 %
TOTAL 100 %

Source : INSEE — Comité du Tourisme, enquéte sutur touristiques - 2004

La clientéle touristique de la Guyane est francaipdus de 90 %. Le principal bassin de clientéle
francaise de I'hexagone est constitué par I'llé=daace. Les autres régions francaises ont une
importance nettement moindre, avec toutefois urgsgrce plus soutenue de la clientéle des
régions Midi-Pyrénées et Rhone-Alpes. Reflet dddaserte aérienne actuelle, les touristes sont
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essentiellement originaires de métropole (63,5 2tes Antilles (26,8 %) avec une présence plus
importante de la clientele martiniquaise.

Les principales clienteles étrangéres sont cellgsviggnnent des Pays-Bas, d’Allemagne, des
Etats-Unis, du Canada et de la Suisse.

* Motif du séjour

Motivation du séjour (en %)

2004
Affaires, raisons professionnelles 47 *
Détente-Vacances 21
Famille-Amis 27
Etudes-Stages 4
Autres 1
TOTAL 100 %

* Dont 9 % pour le port spatial.
Source : CTG - INSEE — Enquéte flux touristique428u départ de Cayenne-Rochambeau.

La prédominance du tourisme d’affaires est quasiuskwement liée aux activités du Centre
spatial guyanais.
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Les hebergements |

+ Offre d’hébergement en Guyane

Mode d'hébergement Nombre Ets Nombre de lits

Hoétels non classés

Hotels 0 étoile 11 376
Hotels 1 étoile

Hotels 2 étoiles 3 184
Hotels 3 étoiles 11 1768
Hotels 4 étoiles et 4 étoiles Luxe

TOTAL Hétellerie 25 2 328
Résidences de tourisme et établissen 1* 350*
assimilés

Chambres d’hétes 50* 100*
Dont chambres d’hétes labellisées 26 52
Meublés 40* 160*
Dont meublés labellisés 16

Gites de montagne, gites d’'étape 6 180
TOTAL 122 3118

Sources : Direction du Tourisme, INSEE, IEDOM, Comitélourisme de la Guyane ( parc dljanvier 2007)
* données 2006

Les communes de I'le de Cayenne concentrent 44&thdtels, suivies de Kourou et Sinnamary
avec 28 % des hoétels. Les hotels trois étoilesesgmtent 44 % du parc hotelier et sont situés
essentiellement sur I'lle de Cayenne et dans lesyaanes de Kourou et Sinnamary.

La Guyane ne compte aujourd’hui aucun hétel degeaite luxe, mais une étude de faisabilité sur
l'implantation d’'un hoétel 4 étoiles a Saint Laurett Maroni, hébergeant un casino et une
balnéothérapie est en cours. Les prestations édslsont dans I'ensemble d’un niveau moyen, il
existe un réel déficit d’offre répondant aux attsnde la clientele touristique d’agrément et
notamment a celles de la clientele de niche. ER bBnétellerie guyanaise est dans I'ensemble
vieillissante, les prestations proposées sont @titgunédiocre. La loi Girardfnde 2003 devrait
permettre grace a son dispositif de défiscalisatianrénovation et la réhabilitation de ces
structures d’hébergement.

Outre I'hGtellerie, I'offre d’hébergement est comdg@le par un parc de gites, de chambres et carbets
d’hétes, de meublés ainsi que des formules en f@@ichage en hamac ou en bungalow).
Certains de ces hébergements touristiques ont wbtis labels « Gites de France » et
« Clévacances », garantissant une certaine qdakt@restations.

Par ailleurs, la construction de deux premiersatesrde camping est programmeée, I'objectif étant
d’accroitre I'offre en hébergement familial. Ce jptosera cofinancé par les crédits du Plan
Guyane et le PO-CPER 2007/2013.

® Loi 2003-660 du 21 juillet 2003.
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Mode d’hébergement principal (en %)

Modes d’hébergement 2004
Famille / amis / collégues 33,6 %
Hotels et clubs de vacances 395%
Gites / Chambres d’hétes 6,2 %
Location villa, appartement 2,4 %
Autres 7,7 %
Ne se prononcent pas 10,6 %
Total 100,0 %

Sources: INSEE — CTG, Enquéte flux touristique#200

Le tourisme en Guyane est tres différent du towidmalnéaire des Antilles ou des autres
destinations tropicales de I'outre-mer francaissquiil s’agit soit d’'un tourisme de découverte en
forét équatoriale, par le biais de la descentefl@ewes, soit de séjours a I'hétel de personnes
venues en Guyane pour affaires ou lors des landsmées fusées européennes. Ainsi,
I’'hnébergement en hotel ne concerne que 39,5 Yodestes en 2004.

+ Fréquentation hoteliere

Taux d’occupation moyen des hétels de Guyane
2005 2006
Taux annuel 51 % 51,8 %
Source : INSEE — Direction du Tourisme

Le taux d'occupation de I'hétellerie s’établit, @006 a 51,8 % : la durée de séjour étant plus
courte que les autres formes d'hébergement (2f8 Bai moyenne), les hétels de Guyane ont
recueilli 379 000 nuitées. La clientele francaismt/principalement de la métropole, de la Guyane
(18 %) et des Antilles (6 %). Les étrangers comstit seulement 11 % de la clientéle.

Le caractere fluctuant du taux d’occupation s’eypdi par les différentes évolutions de la cadence

des lancements du port spatial européen et derspact sur la fréquentation de la clientéle
d’affaires, principaux clients de I'hotellerie emygane.
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Les activités portuaires et aéroportuaires |

La Guyane est une région particulierement isolé&melioration des transports est une condition
sine qua nompour le développement touristique de ce territoire.

+ Trafic maritime

Le nombre de passagers maritimes et terrestresgistrés par la Direction départementale de la
Police aux frontiéres, affiche une nette diminutiten51,5 % en 2006 passant de 23 107 en 2005 a
11 204 effectifs.

Des croisieres maritimes en provenance d’AmeériqueNdrd et a destination d’Amazonie font
parfois escale aux lles du Salut en générant desesntouristiques sur le territoire pour quelques
heures. Aujourd’hui, faute d’action concertée esttactures appropriées, cette clientéle n’est pas
captée et ne génére que peu de recettes pouriEnteuguyanais.

Selon la Société Maritime et Industrielle de la éuwy, 14 escales de paquebots de croisiéres ont
été enregistrées aux lles du Salut ( soit —26,3atapport a la saison 2005-2006) au cours de la
saison 2006-2007 (s’étalant de novembre a avrd)nbmbre de passagers s'est établi a 9 932
passagers, contre 12 157 au cours de la saisodderée, soit une diminution de 18,5 %. La durée
de I'escale reste inférieure a une journée. Lesgugss sont principalement constitués de touristes
américains et anglais.

Dans le cadre d’'une analyse de l'activité touristig’interprétation de ces chiffres doit se falee
maniere prudente car I'évolution du nombre de veyag entrés en Guyane ne dépend que tres
partiellement du tourisme.

Divers travaux ont été engagés, en 2006, dans méneoix ports en vue de I'amélioration de leur
accessibilité (port de Dégrad-des-Cannes, port ahivat, port de péche de Sinnamary, port de
Saint-Laurent-du-Maroni).

+ Trafic aérien

En 2006, le nombre de mouvements d’avions commet@aregistre une baisse de 7,7 % sur un
an, soit 9 246 vols contre 10 013 en 2005. Le dlaxpassagers commerciaux transportés s’inscrit
en baisse de 0,4 % sur un an, soit 374 394 efectif

« Evolution du trafic passagers de 2004 a 2006

2004 2005 2006 Variation 2006 / 200p
Mouvements d’avion 10 922 10 013 9 246 -7,7%
Trafic commercial
Passagers a l'arrivée) 193 272 183 216 182 367 %0,5
Passagers au départ 198 43p 187 136 186 544 -0,3%
Sous-total 391 704 370 352 368 911 -0,4%
Passagers en transit 9217 5492 5 483 -0,2%
TOTAL Passagers 400 921 375 844 374 394 -0,4%

Source : Chambre de commerce et de I'industrieadedyane (CCIG)

La compagnie Air France, la seule a assurer desotia directes vers la Métropole, représente
75% du trafic passagers. Suivent ensuite Air Cag{lb1,8 %) et Air Guyane (7,7 %).
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Depuis le 12 décembre 2003, la compagnie Air Casadoncurrence Air France sur la desserte
vers les Antilles francaises. Elle assure égaletagidison Cayenne-Belem-Forteleza depuis le 17
juin 2004, avec quatre rotations hebdomadairescdrapagnie Air France devrait, de son c6té,
renforcer ses dessertes au départ de Cayenne i Blidtort-au-Prince passent de 3 a 4 fréquences
hebdomadaires, Pointe-a-Pitre et Fort-de-Franc& @9 fréquences. A compter du mois de
novembre 2007, elle desservira également trois eltasvdestinations : Paramaribo au Surinam
(sous réserve de l'obtention des droits de trafey,iles de Saint Domingue et Saint Martin aux
Antilles.

Trafic passagers commerciaux par compagnie aérierghers transits)

2005 2006 Variation 2006 / 2005
Air France 269 246 276 762 +2,8%
Air Guyane 31 667 28 483 -10,1 %
Air Caraibes * 49 591 43 417 -12,4 %
Autres compagnies 19 848 20 249 +2,0%
TOTAL 370 352 368 911 -0,4%

Source : Chambre de commerce et de l'industriead@dyane (CCIG)

* Début activité : 17 juin 2004

Le trafic de passagers commerciaux a destinatiola detropole s’est inscrit en hausse de 4,2%
par rapport a 2005 avec 198 767 passagers tradsphets Antilles francaises se positionnent
toujours a la seconde place avec 27,7 % du marethgrénune diminution de 4,9 % par rapport a
2005.

Evolution du trafic passagers par destination de(®0a 2006 (hors transit)

2005 2006 Variation 2006 / 2005
Métropole 190 843 198 767 +4,2%
Antilles francaises 107 409 102 140 -4,9 %
Brésil 28 509 26 827 -59 %
Guyane 31 667 28 483 -10,0 %
Autres 11 924 12 694 +6,4 %
TOTAL 370 352 368 911 -0,4%

Source : Chambre de commerce et de I'industrieadedyane (CCIG)

Le nombre de voyageurs transportés vers les consrameEintérieur enregistre une diminution de
10,0 % sur un an, en raison de l'arrét définitifi@elesserte vers Saint-Georges de I'Oyapock Par
ailleurs, I'ouverture de la route assurant la baientre Régina et Saint-Georges de I'Oyapock a
contribué a ces mauvais résultats.

Le transport aérien amene la majorité du flux siique. La desserte depuis le nord de 'Amérique
du nord vers la Guadeloupe et la Martinique s’eStemment ameéliorée et favorise
I'acheminement de passagers depuis cette régiorieadopulation et au fort pouvoir d’achat vers
la Guyane. Toutefois, les difficultés relativesexploitation du transport aérien ainsi que le liaib
niveau de concurrence ne permettent pas aujourdieuproposer des tarifs avantageux sur la
destination qui reste trés onéreuse. Quant ausgoats intérieurs aériens, ils manquent souvent
de fiabilité et de confort, ce qui constitue unitatie handicap pour le développement touristique.

46



Le tourisme dans I' Outre-Mer frangais

L’activité des entreprises touristiques

La part du tourisme dans le PIB de la Guyane est @ué a 3% en 2000 (chiffre le plus

récent).

+ Dépenses et recettes touristiques

Le montant total des dépenses touristiques detewisidurant leur séjour en Guyane s'éledd a
millions euros d’apres I'enquéte sur les flux touristiques mepée I'INSEE et le Comité du
Tourisme de Guyane en 2004. La dépense moyennewibiteur est alors de 720 euros hors

transport aérien.

Dépenses* selon le secteur d'activités (2004)

Secteurs d'activités Dépenses en € %
Hébergement et restauration 21,67 20,56 %
Location de voitures 4,09 3,88 %
Loisirs 3,30 3,13 %
Transport aérien 13,19 12,52 %
Bateau 0,60 0,57 %
Souvenirs 3,64 3,46 %
Taxis 58,76 55,75 %
Autres 0,15 0,15 %
TOTAL 105,40 100,00 %

* En millions d’euros.

Source : Enquéte aux frontieres INSEE — CTG - 2004

+ Entreprises et emplois touristiques

Les emplois touristiques de la Guyane représe@@nfo de la population active de la Guyane

(INSEE — 2000)

Répartition des entreprises et emplois touristigtipar secteur d’activité au 31.12.2005

Nombre Effectif Chiffre Valeur
d’entreprises salarié d’affaires** ajoutée**

annuel

moyen
Hotels et restaurants 19 445 35473 17 308
Activités récréatives, culturelles 3 - - -
et sportives
Agences de voyage 3 37 4 345 1750
Transports aériens 3 - - -

Entreprises d’au moins 10 salariés ou de plus d&®a0 euros de chiffre d’affaires.

*en K€

Source : INSEE-Enquéte annuelle d’entreprises €520

Au 31 décembre 2005, la Guyane comptait 28 entrepid’au moins 10 salariés ou de plus de 800
000 euros de chiffre d’affaires, liés aux activitéaristiques. Les hotels-restaurants constituent
67,8 % de I'ensemble de ces entreprises.
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Dans le cadre dContrat de Plan Etat-Région 2000-2006le tourisme a éte identifié comme la

filiere a privilégier pour le développement duraldke la Guyane. L’objectif d’atteindre 100 000

touristes par an en 2005 a été étendu a 2010.I@c0outien de ce secteur, 12,6 millions d’euros
ont été programmeés sur la période pour des actienpromotion, de commercialisation et la

réalisation d’équipements structurants. Les nouveaumtrats de projets Etat-Régions 2007-2013
conferent également une large place au tourisme.

A la suite de I'importante campagne de communicatimcée en 2001 pour une durée de trois
ans, une nouvelle campagne de communication larétée fin 2006 : « Ou vivre une expérience

unique ? » centrée sur I'idée d’'un produit tougsé guyanais unique représentatif de la diversité
de la population du département. De nouveaux pt®douristiques sont, d’ores et déja, en cours
de reéalisation: un chemin de grande randonnéeeddarée de deux semaines avec un
hébergement confortable tous les deux jours ; werable de produits de tourisme fluvial sur le

Maroni (nouveaux hébergements, kayak, piroguestimadelles, excursions...); un centre de

présentation de Iagriculture tropicale autour dégiRa; un musée consacré l'art des
civilisations anciennes de Guyane sur le site dehas gravées de la Carapa a Kourou ;
'aménagement de la zone d’embarquement pour éssdii Salut ; un parc botanique dédié aux
palmiers ; la refonte du zoo de Macouria et la reis¢éourisme du Parc Amazonien de Guyane.

a
a

D’autres initiatives ont été lancées parmi lesasell

- le Contrat d’Etudes Prospectives(CEP) mis en place fin 2006 qui permettra d’idi@tiles
besoins du secteur afin de lancer une véritakdg¢esfie de développement touristique.

- le Plan Guyane qui prévoit dans son volet tourisme (5 milliorsuwttos) le renforcement de
I'action des institutionnels et le développement aliére touristique.

Le Comité de Tourisme de Guyane reste, de son déé8, actif en matiere d’actions
promotionnelles (éductours, salons professionrfelspation...). Son budget s’est élevé a 4,5
millions d’euros en 2006, I'objectif étant d’att@ard’'image « aventure » de la Guyane en insistant
sur le confort et la sécurité afin d’attirer de welles clienteles.

La Fédération des Offices du Tourisme et Syndiddistiative de la Guyane met I'accent sur la
qualité de l'accueil des touristes. Ainsi, elle mgdepuis quelques temps, des actions pour établir
une charte de l'accueil qui passe notamment pdorlaation du personnel des établissements
touristiques. La fédération a également I'ambitilendéployer un « plan qualité tourisme » au sein
des offices.
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Seul département francais de 'hémisphere sué, did la Réunion est relativement isolée dans le
sud-ouest de I'Océan Indien au sein de l'archiped dMascareignes qui rassemble, outre la
Réunion, Maurice et Rodrigues.

Avec un produit intérieur brut de 11,970 milliadi€ en 2005, la Réunion occupe le premier rang
parmi les départements d’outre-mer.

Le bilan de 2006 du secteur touristique, notammenternant I'hétellerie, a été particulierement
décevant avec une fréquentation globale en bai&ssealela du probleme conjoncturel lié au
Chikungunya, la destination Réunion rencontre wbl@éme de positionnement, avec une offre qui
ne se démarque pas suffisamment de celle des pdgsChraibe, mieux placée en termes de prix
et mieux pourvue en infrastructures hotelieres.

Indicateurs économiques

Statut Département francgais d’outre-mer (DOM)
Région monodépartementale (loi du 31/12/1982)
Localisation géographique Océan Indien
Préfecture Saint-Denis
Superficie 2 520 km?
Population 706 300
(dernier recensement : 2005) Estimations au . janvier 2006 : 785 221 habitants
PIB régional 11,970 milliards d’euros en 2005
Taux de chbmage 29,1 %
Taux d’inflation 2,2%

Source : IEDOM - INSEE
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Données climatologiques |

Station de Gillot Aéro (La Réunion)

MOIS Précipitations (en mm Températures Insolation
sur la période moyennes (en °C) sur (en heures) sur la période
1971-2000 la période 1971-2000 1991-2000

Janvier 297,6 26,5 228
Février 357,2 26,5 187
Mars 234,4 26,2 215
Auvril 170,4 25,4 213
Mai 93,7 23,8 209
Juin 75,3 22,3 218
Juillet 63,4 21,5 226
Aolt 66,7 21,5 211
Septembre 38,7 21,9 210
Octobre 39,5 23,1 216
Novembre 64,3 24,3 214
Décembre 186,6 25,6 215
TOTAL 1687,8 Moyenne : 24,1 2562

Source : Météo France

Située dans la partie sud-ouest de I'océan Intlilencle la Réunion demeure durant la plus grande
partie de I'année sous linfluence des vents aliitégés par l'anticyclone semi-permanent de
l'océan Indien. L'intensité et les caractéristiqgdeses alizés de sud-est dominants varient suivant
les saisons.

Pendant'hiver austral (mai a novembre), cet anticyclone est le plus souvent centré asivage
sud des Mascareignes et son action peut s'étendhgu'q l'équateur. Le courant d'alize,
généralement stable, entraine I'établissementtdiaps relativement frais et sec en de nombreux
endroits, malgré quelques pluies liées aux passigsgstemes frontaux.

Pendant'été austral (décembre a avril) I'anticyclone s'éloigne vers le sud, et les Mesgaes

ne sont plus concernées que dans le nord. La zerteaskes pressions intertropicales, suivant
I'équateur thermique, se déplace vers le sud et induencer directement ces régions. Les alizés
faiblissent, un courant de nord-est prédomine les gouvent et un temps chaud, humide et
pluvieux s'établit durant cette saison. C'est pehtété austral que se manifestent les cyclones
tropicaux.

En faisant abstraction des zones micro-climatiques diversifiées, engendrées par le relief
tourmenté de Ille, on peut observer plusieursorégia pluviométrie contrastée de part et dautre
des deux puissantes chaines montagneuses. Au &taipcemiere chaine axée nord-ouest/sud-est
qui culmine a 3069 m au Piton des Neiges, la pla¢mie importante sur les hauts plateaux
diminue progressivement vers le littoral ainsi glest en ouest. Au sud, la sécheresse sévit de mai
a novembre sur le littoral et une grande partie ldageurs. La deuxieme chaine, le Piton de la
Fournaise (volcan encore en activité), s'éleve3 26 au bord du cratere Bory et se démarque de
I'lle ; les deux profondes gorges que sont lesdds rivieres de l'est et des Remparts semblent
d'ailleurs I'en isoler. Les pluies y sont abondauetefréquentes, surtout au nord du volcan.
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La fréquentation touristique |

En 2006, la Réunion a accuelIr8 000 touristes de séjouyrsoit une nette diminution de -31,8 %
par rapport a 2005 et une perte de 130 200 efedtit’agit depuis 1995, du chiffre le plus bas
observeé.

+ La fréguentation touristique a la Réunion

Evolution de la fréguentation touristique de 20022806

Provenance 2002 2003 2004 2005 2006 Variation
2006/2005

Clientéle d( 426 000 432 000 430 000 4090Dp0 278 8pD0O -31,8%

séjour

Croisiéristes 6 940 10 214 10 006 17 287 11700 2,3%

TOTAL 432 940 442 214 440 0060 417650 290500 43,

Source: INSEE

Malgré des signes de reprise au cours du deuxiemestre 2006, la destination n'a pas pu
compenser les pertes relatives aux conséquendasdse duChikungunya. Cette crise sanitaire
a eu des conséquences dévastatrices sur la fragoartouristique de I'lle des le début de 'année
2005.

La Réunion conserve, néanmoins, sa deuxiéme placai pes destinations de la zone sud de
I'Océan Indien, derriere I'lle Maurice qui a acdliei88 000 touristes en 2006, en hausse de
+3,6% par rapport a 2005.

La reprise de l'activité touristique de I'lle est lkbonne voie, en 2007. Le cyclone Gamede (février
2007), I'éruption du Piton de la Fournaise ou eadar houle australe n'auront eu que peu de
conséquences sur l'activité. Les chiffres de frétgtgon devraient retrouver le niveau de 2005.
Cette reprise repose davantage sur les touristiestaifes que sur les autres touristes qui ont
gardé quelques inquiétudes vis-a-vis du moustiqresinetteur du Chikungunya.

+ Durée moyenne de séjour

Les données 2006 de I'INSEE révelent que la durégemme de séjour dans I'lle a été de 18,2
jours toutes catégories de touristes confonduesecdi jours en 2005. Cette moyenne statistique
est variable selon le motif principal du voyages lteuristes d’agrément et d’affaires restent
respectivement en moyenne 14,5 et 13,8 jours sBerallors que les touristes affinitaires effectuent
des séjours beaucoup plus longs (21,7 jours).

En outre, I'étude de 'INSEE indique que :

« 20,7 %des touristes séjournent a la Réunion moins dseneaine,
- 30,6 %de une a moins de deux semaines,

« 22,1 %de deux a moins de trois semaines,

« 26,5 %des touristes restent trois semaines et plus.
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+ Pays de résidence des touristes

Provenance des touristes de séjour depuis 2003

Provenance 2003 2004 2005 2006 Variation % en 2006
2006 / 2005

France 347200 343172 329938 209 500 -36,5% 75,1 %
métropolitaine
Autres pay 16400 | 20740, 19175 14 565 - 24 % 52 %
d’Europe
Maurice 27 400| 26 222 24 815 20 109 -19% 7,2 %
Autres pays 41000 39866 35071 34 626 -1,6 % 42,4
TOTAL 432000 | 430000 409000 278800 -31,8% 100 %

Sources : Enquéte annuelle INSEE et Comité du Simaride la Réunion

Les touristes d’origine métropolitaine représentenjours le premier marché de I'lle (75,1 % du
total), méme si leur nombre a chuté de 36,5 % €@6.20e Comité du Tourisme de la Réunion
(CTR) y consacre l'essentiel de ses interventionsmptionnelles, mais se heurte a une
concurrence trés forte, notamment des pays de tailiga plus abordables et disposant de
capacités hételieres importantes. Par ailleurs,cleapagnes médiatiques négatives autour du
Chikungunya en métropole ont tres nettement cardrilda cette baisse significative de
fréquentation. Elles ont tres clairement influé ISorage de la destination.

Le nombre de visiteurs en provenance de I'lle Mauciontinue de diminuer (-19 % du total), tout
comme les touristes des autres pays européenss eE@ucoup moins nombreux (-24 %) alors
que leur fréquentation affichait une hausse de 26entre 2003 et 2004.

Autre élément significatif : les voyages de grougetes forfaits vendus par les tour-opérateurs ont
reculé de 62 %. La destination a été quasimenbdéammée au plus fort de la crise sanitaire.

+ Motif du séjour

Evolution de la motivation du séjour de 2003 & 2006

2003 2004 2005 2006 Variation | % en 2006
2006 / 2005
Type de touristes
Touristes 208500 183 035 | 161900 80 100 -49,4 % 28,7 %
d’agrément
Touristes 164 900 180 316 | 184 400 134 900 -26,8 % 48,4 %
affinitaires
Touristes d'affaires 44 200 51 563 46 900 47 100 +0,4% 16,9 %
Autres catégories 14 400 15 086 15800 16 700 ¥b,7 6,0 %
TOTAL 432 000| 430000 | 409 000 278 800 -31,8 % 100,00 %

Sources : Enquéte annuelle INSEE et Comité du Simaride la Réunion

Les touristes d’agrément qui étaient majoritairegna 2005, ont diminué de 56,2 % depuis 2004
et ne représentent plus que 28,7% en 2006 (co8i8% en 2003) soit une baisse de 49,4 % par
rapport a 2005.

En revanche, les touristes affinitaires sont desenajoritaires avec une part de 48,4 % en 2006
malgré une baisse significative de leurs effeetifse 2005 et 2006 (- 26,8 %).
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Les hebergements |

+ | 'offre d’hébergement a la Réunion

Mode d'hébergement Nombre d’ Ets Nombre de lits
Hoétels non classés 46 900
Hétels O étoile 4 92
Hotels 1 étoile 4 254
Hotels 2 étoiles 24 1388
Hotels 3 étoiles 21 2538
Hotels 4 étoiles et 4 étoiles Luxe 4 678
TOTAL Hétellerie 103 5850
Résidences de tourisme et établissements assimilés  1* 362*
Villages de vacances 2* 704*
Meublés 333* 1332*
Dont meublés labellisés 116

Chambres d’hoétes 282* 564*
Dont chambres labellisées 279 558
Auberge de jeunesse 4* 156*
Gites de montagne, gites d’étape 31* 620*
TOTAL 756 9 588

Sources : Direction du Tourisme, INSEE, IEDOM, Comitélourisme de la Réunion (parc alijanvier 2007)
* données 2006

L’offre hoteliére réunionnaise est implantée danstzones de I'lle : la région de Saint-Denis, qui
accueille principalement la clientéle de tourisneffdires, la région de I'Ouest, tournée vers le
tourisme balnéaire et enfin les autres zones (négaes Hauts et du Sud) caractérisées par une
infrastructure hoteliere de faible densité et détels de petite taille, vers lesquels se tournest |
touristes et les résidents.

A coté de I'offre hoteliére classique s’est dévelep une forme d’hébergement de type alternatif,
principalement implantée dans les Hauts et darssidede I'lle (meublés classés et de tourisme,
gites ruraux, chambres d’hoétes, gites de montagitesrges de campagne...).

Seules deux chaines hételieres non locales sosémes a la Réunion : Accor (382 chambres
réparties dans quatre structures distinctes, denik dviercure et un Novotel) et Protea (50
chambres).
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+ | a fréguentation hoteliere

Mode d’hébergement des touristes de séjour de 202806

Provenance 2003 2004 2005 2006 Variation 2006/2005
Hoétel et résidences | 147 900|147 576 132 173 82 200 -37,8%
tourisme

Village-vacances, gites 61 400 45 86@5 072 16 000 -64,5%
Location 26 900, 29404 30681| 18600 -394 %
Parents, amis 185 80099 670 190 448 154 100 -19 %

Autres hébergements 10000 7490 7626 7 9p0 %3,6
TOTAL 432 000|430 00Q 409 000 278 800 -31,8%

Sources : Enquéte annuelle INSEE et Comité du Simeride la Réunion

La hausse en proportion du tourisme affinitaire 2806 s’est logiquement traduite par la
prédominance de I'hébergement chez les amis oarallé. Bien que ce mode soit en baisse
constante depuis 2004, c’est le plus sollicité 25% du total), au détriment de I'hébergement
marchand (hoétels, résidences de tourisme, gitestidms) qui a vu sa part diminuer en 2006
passant de 32,3 % en 2005 a 29,5 % (soit une bdéss8¥,8 %). Le recul de fréquentation des
villages de vacances et des gites est encore plusoncé: entre 2005 et 2006, ce mode
d’hébergement accuse une diminution de 64,5 %280lt72 touristes en moins.

Résultats d’ensemble du secteur hotelier a la R&men 2005 et 2006

2005 2006 Variation 2006 / 2005
Nombre de nuitées* 1112000 776 077 -30%
Nombre de clients 437 000 | 354000 -19%
Taux d’occupation moyen 60,1 % 51,4 % - 8,7 points
Durée moyenne du sé€jour (en jours) 6,9 7 + 0,1 point
Sources : Enquéte annuelle INSEE, Direction rédiemaa commerce, a I'artisanat et au tourisme, Dii@t du

Tourisme

* || convient de préciser que le nombre de cliemescorrespond pas au nombre total de touristesquaida
majorité des touristes affinitaires ne séjourneas glans les hotels et, qu'a 'inverse, une partis désidents
réunionnais effectue des séjours de courte durés s établissements de I'ile.

L'enquéte de la fréquentation hételiere menée AAISEE et la Délégation régionale au
Commerce, a I'Artisanat et au Tourisme (DRCAT) d#tisessortir en 2006 une diminution de plus
de 19 % du nombre de clients enregistrée entre 2008006. Le nombre de nuitées accuse
également une baisse de 30 %, les nuitées frasggiseeprésentent 93 % du total reculent de 28
% par rapport a 2005 (-50,7% pour les nuitées ganas en 2006). Rappelons que la fréquentation
touristigue des métropolitains a diminué de 36,5e¥%,2006, d'ou cette baisse du nombre de
nuitées.

Evolution du taux d’occupation dans les hotels peatégorie de 2004 a 2006

2004 2005 2006 Evolution 2006 / 2005
Hétels 0 a 2 étoiles| 58,2 % 60,2 % 49,8 % - 10,4 points
Hétels 3 & 4 étoiles 58,5 % 60,1 % 53 % - 7,1 points
TOTAL 58,3 % 60,1 % 51,4 % - 8,7 points

Sources : Enquéte annuelle INSEE et Direction négli® au commerce, a I'artisanat et au tourisme

55



Le tourisme dans I' Outre-Mer frangais

Avec une moyenne de 51,4 %, le taux d’occupatianidgels classés a diminué de 8,7 points par
rapport a l'année 2005. Ce constat est trés largeradribuable au fléchissement de la
fréequentation dans les hétels de catégories supése(- 4,2 points) et surtout dans les hétels
classés 0 a 2 étoiles (-7,6 points). Les hotelsatessés ont été les plus affaiblis par ce phénemen
(- 10,4 points par rapport a 2005)

Huit grands établissements classés ont fermé teénient leurs portes, depuis septembre 2005,

entrainant la disparition de plus de 600 chamiDess le méme temps, un seul hoétel avec 44

chambres a vu le jour. En effet, face a la crigs, grands groupes ont fermé un ou plusieurs de
leurs hotels pour assurer un meilleur taux de ressguje dans leurs établissements restés ouverts.
Mais les résultats n'ont pas été a la hauteur de espeérés, bien que la fréquentation ait ete

relancée au*trimestre 2006.

Apres ces deux années de baisse de la fréequentatigatique, la Réunion souhaite aujourd’hui
repenser son offre hoteliere avec le développententhaut de gamme. De nouveaux
établissements ont, ainsi, ouvert leurs portesrdueapremier trimestre 2007: le Palm Hotel Spa
4* (65 chambres, spa, restaurant gastronomiquepineaitile 3*. Quant au Maharani, il suit
également la tendance haut de gamme. Tres toucheé palone Gameéde, I'hotel fait aujourd’hui
I'objet d’une rénovation compléte qui devrait s’achr fin novembre. Par ailleurs, Apavou a
transformeé les Aigrettes et les Mascareignes adadses hotelieres.
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Les activités portuaires et aéroportuaires

+ Trafic maritime

La Réunion se situe sur deux axes de trafic magitinun axe nord-sud entre I'Europe
(principalement la France) et les iles de I'Océadidn et un axe transversal entre I'Afrique
(notamment la République sud-africaine) et I'Asie.

En 2006, 22 escales de paquebots de croisiérestérgnregistrées, contre 32 en 2005. Cette
diminution de 10 escales a entrainé une baisséisajive du nombre de croisiéristes (-32,3 %).
L’année 2005 avait pourtant été positive, marquée 7 281 croisiéristes supplémentaires par

rapport a 2004.

Evolution du trafic de croisiére de 2004 a 2006

2004 2005 2006 Variation 2006 / 2005
Nombre d’'escales 161 179 161 -10,0%
dont croisiéres 19 32 22 -31,2%
dont inter-iles 142 148 139 -6,1%
Nombre de passagers 39 047 48 75b 37 677 -22,7%
dont croisieres 10 006 17 28y 11 700 -32,3%
dont inter-les 29 041 31 46$ 25 977 -17,4 %

Sources : IEDOM - Direction départementale de I'pgment — Chambre de commerce et d’'industrie de la
Réunion

Port Réunion est un port dintérét internationagnd 'Etat a concédé [I'établissement et
I'exploitation des installations a la Chambre denomerce et d’industrie de la Réunion (CCIR). |l
est constitué de deux grands ensembles a proximitéde l'autre : le port Ouest, situé sur la
commune du Port et le port Est qui capte aujouid’assentiel du trafic.

La conférence des ports des iles de I'Océan Indliehl mai 2006 a permis de mettre en évidence
des problématiques communes liees au développemhenta croisiere. La création d’une
association des ports qui réunirait la Réuniore IMaurice, Madagascar et les Seychelles est,
aujourd’hui, clairement envisagée ; I'objectif serde dégager une orientation commune et de
développer cette filiere considérée comme l'ungtasds axes touristiques au fort potentiel.

+ Trafic aérien

Apres les baisses successives de 2001 et 2002 dégére reprise entre 2003 et 2004, le trafic
aérien accuse un recul significatif depuis deux Amnssi, seuls 1 422 367 passagers (hors transit)
ont emprunté les lignes aériennes en 2006, soibaisse de 15,4 % par rapport a 2004. Parmi ces
passagers, 46 079 personnes ont voyagé au dépaédmport de Pierrefonds dans la commune
de Saint-Pierre, ce qui représente 3,2 % de tiatfid.

La ligne Réunion-Métropole représente prées de 6ded'ensemble du trafic aérien. Elle est
assurée, a pres de 99 %, par Air France, CorsAir étustral.

Le nombre de passagers en transit affiche une daes60,7 % par rapport a 2005 (+ 444,4 % par
rapport & 2004). Ces chiffres positifs résultenanonent de la mise en place de la desserte de
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Mayotte en Boeing 777 par la compagnie Air austdalpuis le mois de juin 2005, grace a
I'élargissement de la piste de Dzaoudi. La liaifmaoudi-Métropole via La Réunion s’effectue
désormais sur le méme appareil et les passagerptaioiiis€s en correspondance (arrivee +
départ) sont considérés comme des passagers sit thagct.

Evolution du trafic passagers de 2004 & 2006

2004 2005 2006 Variation 2006 / 2005
Mouvements d’avion 15 742 15 400 13 806 -10,3 %
commerciaux
Trafic commercial
Arrivées 841 162 825 268 708 825 -141%
Départs 839 889 826 757 713 542 -13,7%
Sous-total 1681051 1652 025 1422 36|/ -139%
Transit 10 253 34 739 55 818 + 60,7 %
TOTAL Passagers 1691 304 1686 764 1478 1q5 41%,

Sources : IEDOM - Chambre de commerce et d'indeiste la Réunion — Syndicat mixte de Pierrefonds

En juin 2005, grace a l'arrivée d’'un troisieme Bwpir77, Air Austral propose plusieurs rotations
hebdomadaires en période de pointe et a ouveigrha IRéunion - Marseille avec un vol par
semaine. D’autres nouvelles lignes a destinatiola dRrovince ont depuis été ouvertes notamment
Nantes avec Corsair.

Le trafic passagers sur la zone Afrique / Océaneimd’effectue principalement sur les lignes
Réunion - Maurice (64 % du trafic régional soit 375} effectifs), Réunion-Mayotte (17,4 % soit
101 838 passagers) et Réunion - Madagascar (1®it%8s943 passagers).

Répartition du trafic régional en 2006

Liaisons aériennes avec la Réunion Parts du trafiegional

lle Maurice 64 %

Mayotte 17,4 %

Madagascar 15,1 %

Afrigue du Sud 19%
Comores 1,3%

Seychelles 0,3%

lles Rodrigues 0,1 %

TOTAL 100,0 %

Source : IEDOM

Depuis le début d'année 2007, l'aéroport Roland r&araffiche une progression de sa
fréequentation. Ce redémarrage profite a toutedidesons, notamment avec la métropole. Cette
relance profite aux compagnies aériennes qui voigdalement leur taux de remplissage
progresser. Au mois d’avril 2007, Air France a peemple recu dans ses avions 6 500 passagers
de plus qu’en avril 2005.
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L’activité des entreprises touristiques |

L’activité touristique représente le premier secteua I'export depuis 1998.

+ Entreprises et emplois touristiques

Nombre Effectif occupé| Chiffre d’affaires |Valeur ajoutée /CA
d’entreprises moyen* HT **
Hotels et restaurarits 78 2710 150 44 %
Agences de voyages 16 286 48 25 %
TOTAL 94 2 996 198 69 %

Sources : INSEE, Enquéte Annuelle d’entreprise Z66teprises d’au moins 10 salariés ou d’au moi@e 800 € de CA)
* Effectif moyen des salariés et des non salariés
** en millions d'€

Les résultats de I'Enquéte Annuelle d’EntrepriseD2@ortant sur les entreprises révelent
I'existence de 16 agences de voyage. Celles-céseptent 0,2 % du nombre d’entreprises de
services.

Les hoétels et les restaurants, qui comptent 78epnises en 2004 représentent 17,8 % de
'ensemble des services. En 2006, cette catégdearichit de neuf autres entreprises,
essentiellement des restaurants.

Le secteur touristique représente, en 2006, un tdtde 7 000 emplois directs et 10 000 emplois
indirects.

+ Dépenses et recettes touristiques

La baisse du nombre de visiteurs a entrainé urssdaiu chiffre d’affaires généré par le secteur
touristique de 30,8 %. Celui-ci est passé de 33koms d’euros en 2005 a envir@46 millions

en 2006. Un manque a gagner (109 millions d’euros) quish’pas sans conséquence pour
I’économie locale.

L’ensemble des dépenses touristiques au cours jours& la Réunion attein24,8 millions
d’euros en 2006(soit —27,2 % par rapport a 2005), montant auguebnvient d’ajouter une
quote-part des dépenses réalisées avant le dépgut profitent directement a la Réunion (21,1
millions d’euros en 2006). Elles proviennent soiactiats de forfaits a une agence ou un
organisme de voyage (transfert, hébergement, piesadiverses...), soit d’acomptes sur des
réservations.

" Le secteur Hoétels et restaurants regroupe lewitésti suivantes : hotels touristiques avec restaurhdtels
touristiques sans restaurants, autres hotels, gebele jeunesse et refuges, exploitation de tercdercamping, autre
hébergements touristiques, restauration de typditibanel, restauration de type rapide, cafés tabaébits de
boisson.

8 Dépenses avant le séjour + dépenses au courgodu. sé
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Ventilation par poste des dépenses des touristasi(#lions d’euros)

2005 % 2006 %

Hébergement 73,1 23,7 % 48,5 21,6 %
Restaurants 64,6 20,99 49,9 22,2 %
Cadeaux et souvenirs 49,8 16,1 % 34 15,1 %
Location de voitures 45,9 14,8 9 33,6 14,99
Loisirs et excursions 38,1 12,3 % 28,9 12,8 %
Autres dépenses (dont 37 12 % 29,6 13,1 %
alimentation)

TOTAL 308,7 100,00 % 224,8 100,00 %

Source : Comité du Tourisme de la Réunion

L’étude de I'INSEE et du Comité du Tourisme de BuRion (CTR) a par ailleurs montré que les
dépenses des touristes au cours du séjour s'élevemtoyenne a 1 239 € par ménage, réparties
entre 'hébergement (21,6 %), la restauration (22)2la location de voitures (14,9%). Tous les
postes sont en recul depuis 2005. Les dépensellignoes par personne sont cependant restées
stables.

Dépenses moyennes des touristes de 2004 a 2006

2004 2005 2006
Par ménage 1220 1260 1239
Par personne 731 755 806
Par jour et par personne 45,0 44,0 44.0

Source : INSEE

L’avenir du secteur touristique de I'lle est augbui en bonne voie malgré quelques faiblesses
qui pesent sur l'activité : absence de liaisongalés en partance d’autres pays européens, parc
hotelier de plus en plus fragile, prix élevé dékets d’avion...

Au vu des effets dévastateurs du Chikungunya sapiiomie touristique locale, le Gouvernement
a décide de débloquer une enveloppé@enillions d’euros pour soutenir les entreprises de petite
taille. Par ailleurs, un plan de relance de laidatbn a été mis en place. Ce plan comporte deux
volets :

2 millions d’euros pour la réalisation d’études menées par Odit Frafm d’améliorer 'offre
touristique globale de I'lle et la mise en placendaveaux produits.

2,5 millions deuros pour des campagnes de communication de relancéirention des
professionnels et du grand public. Le budget die @ampagne a été confié a Maison de la France
et au Comité du Tourisme de La Réunion.

En outre,800 000 eurogdont 550 000 du Comité du Tourisme de la Réunamt)été investis,

grace a la signature d’'une convention avec le Nénésde I'Outre-Mer, pour la promotion de la
Réunion en Belgique, en Suisse et en Allemagnedafidiversifier ces marchés émetteurs.
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Située au nord de I'arc antillais, I'lle de Sain&tin couvre une superficie d’un peu plus de 90
kmz2. Elle est partagée politiquement en deux partiee partie francaise au nord (56 km?) et une
partie hollandaise au sud (34 km2). Depuis la pigation de la loi du 21 février 2007, la partie
francaise de Saint-Martin, rattachée jusqu’alorta 8Guadeloupe en tant que commune, est
devenue une Collectivité d’Outre-Mer a part entidrers du dernier recensement, en 2000, sa
population avait été estimée a 29 112 avec undawhdmage avoisinant les 27 %.

L'lle de Saint-Martin accueille surtout une clidetéhord-américaine puis, dans une moindre
mesure, des visiteurs européens et sud-américaatte ile est 'une des destinations de croisiere
les plus prisées au monde, tres réputée pour seutarne (casinos, bars...).

+ Trafic maritime

— Le trafic inter-iles
Le trafic passagers inter-iles affiche une légémgneentation (+ 1,0 %) entre 2005 et 2006. Le
trafic entre le Port de Marigot et Anguille a augmgede 1,6 % et représente 90,6 % de I'ensemble
du trafic. En revanche, le nombre de passager®pardet a destination de Saint-Barthélemy est
en nette diminution, en 2006, en raison de l'agétaolt, diRapid Explorer (mis en service en
2005) Celui-ci effectuait 23 rotations hebdomadairesuieint Marteen (partie hollandaise).

Trafic passagers inter-iles au Port de Marigot de@ a 2006

2005 2006 Variation 2006 / 2005
Saint- Barthélemy 16 793 15992 -4,8%
Anguille 152 514 155 007 +16%
Total 169 307 170 999 +1,0%

Source : Régie municipale du Port

— Les croisiéristes
La partie francgaise, qui ne dispose pas de qua&@iapgour les bateaux de croisiére, est orientée
vers une clientéle haut de gamme sur des navirgslude petite taille. Ses résultats sont trés
encourageants pour I'année 2006. La partie holiaadgort de Philipsburg) dispose, quant a elle,
d’'un quai pouvant accueillir jusqu’a quatre paqushet recoit la quasi-totalité des croisiéristes.
Malgré une baisse de 3,9 % du nombre des passatiera,accueilli, en 2006, 1 429 997 effectifs
soit 99,4 % de I'ensemble des croisiéristes.

Evolution du tourisme de croisiére & Saint-Martire(trées) de 2004 & 2006

2004 2005 2006 Variation 2006 / 2005
Partie francaise
Paquebots 74 67 83 +23,9%
Passagers 11139 8 144 8 843 + 8,6 %
Partie hollandaise
Paquebots 666 641 609 -5,0%
Passagers 1348450 1488461 1429|997 -3,9%

Source : Office du Tourisme de Saint-Martin - IEDOM
- Les plaisanciers

D’apres les chiffres de I'Office du Tourisme derg@a¥lartin, la partie francaise de I'lle dipose de
780 places. Les marinas Fort Louis et Captain Oligent les plus importantes avec
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respectivement 200 et 160 places. Quant a la dastiandaise, elle ne dispose que de 397 places
répartis sur six marinas.

+ Trafic aérien

L'lle de Saint-Martin compte deux aéroports : |@@wrt Espérance Grand-Case, situé en partie
francaise et I'aéroport international Princessahdi en zone hollandaise, qui peut recevoir des
avions gros porteurs. Leur piste est cependantdonpte pour permettre des liaisons directes a
pleine charge vers I'Europe.

L'aéroport de Juliana est desservi par plusieusnsfrorteurs tels que Air France-KLM,
Continental Airlines, American Airlines. En 2004'adroport a accueilli deux nouvelles
compagnies : Air Canada et United Airlines.

Origine des passagers arrivés a I'aéroport de Jukade 2004 a 2006

2004 2005 2006 Part en | Variation 2006 / 2005
2006 (en %)
Etats-Unis 251 156| 246 858 245 804 54,2 % -0,4 %
Canada 31 667 34 506 29 422 6,5 % -14,7 %
Amérique du Sud 10512 10 051 12 183 2,7 % +21,2%
France 62 109 60 524 55 077 12,1 % -9,0%
Pays-Bas 15 554 15 441 14 573 3.2% -5,6 %
Autres pays européens 18 740 | 17856 17 07§ 3,8 % -4.3%
Caraibe 44 908 40 428 37 985 8,4 % -6,0%
Divers 40387 | 42199| 41214 9,1 % -23%
SOUS-TOTAL 475 033| 467863 453335 100,0% -3,1%

Source : Office du Tourisme de Saint-Martin

En 2006, I'aéroport de Juliana a enregistré uner&paisse (- 3,1%) de son trafic international, en
accueillant 453 335 visiteurs contre 467 033 erb2@dors que le nombre de passagers francais
baisse (- 9,0%) en raison de la réduction desd/dlis France a destination de Saint-Martin, celui
des visiteurs sud-américains affiche une haus@4 @86.

L’aéroport de Grand-Case, plus modeste, est fréquear des compagnies régulieres régionales
telles que Air Caraibes avec 50 % du trafic passage 2004, Air Antilles Express (38,5 %) et St-
Barth Commuter (8,9 %).

Evolution du trafic de I'aéroport de Grand-Case

2004 2005 2006 Variation 2006 / 2005
Mouvements d’avions : 4 866 5089 6 353 +24.8%
Dont commerciaux 3 726 3918 4116 +5,0%
Dont privés 1140 1171 2237 +91,0%
Nombre de passagers* 163 404 170 573 175 119 +2,7%
Dont commerciaux 160 627 168423 172 406 +2,4%
Dont prives 2 777 2 150 2713 +26,2%

Sources : Office du Tourisme de Saint-Martin — pérbde Grand-Case
* Arrivées + Départs

Les mouvements d’avions ont enregistré une hausse24i8 % au cours de l'année.
L’augmentation spectaculaire des déplacements (iw®1,0 %) contribue a ce bon résultat. Les
mouvements commerciaux ont, de leur c6té, augnuen&% par rapport a 2005 passant de 3 918
a 4 116. Quant au trafic des passagers commer@8t % de I'ensemble du trafic), il est en
hausse de 2,4%, en 2006, notamment grace au pétesrdre Air France et Air Antilles Express.
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+ Parc hotelier et fréquentation

Le nombre de chambres est de 1 636 en 2006 soit urasse de 19,7 % par rapport a 2005.

Parc hotelier de Saint-Martin

Nombre d’hobtels Nombre de chambres

2005 2006 2005 2006
4 étoiles et luxe 12 11 1182 937
3 étoiles 22 19 805 651
1 et 2 étoiles et non classés 4 4 48 48
TOTAL 38 34 2035 1636

Source : Office Départemental du tourisme de lad&l@aupe — Observatoire du Tourisme

La saison 2006 a été marquée par une baisse dureatidtablissements et de chambres. La
fermeture de certains établissem@rasengendré une augmentation du taux d’occupatian,
selon I’Association des Hoteliers de Saint-Mar#HSM), est passé de 52,9% en 2005 a 60,1%
en 2006, soit +7,2 points.

Le tourisme est pratiguement le seul levier de b@pement de I'lle. Bien que les stratégies en
matiere touristique n’aient pas été clairement ipé&s, la partie francaise de Saint-Martin
souhaite, aujourd’hui, se démarquer de I'offre @gartie hollandaise en se positionnant sur un
tourisme haut de gamme, dans un souci de dévelappetiurable. Par ailleurs, la coopération
entre St Martin et St Marteen ou avec les iles iness (Anguilla, Saba, St Eustache, St
Barthélemy) permet la mise en place ponctuelletayas de promotion. Dépendante du marché
americain a pres de 70%, I'lle souhaite renforoerimage auprés du marché européen.

9 L’Habitation Lonvilliers pour rénovation, le MoRernon, le Pinel Beach et Le Privilege.
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L'lle de Saint-Barthélemy est située a 230 km axd+ouest de la Guadeloupe, a la charniere des
Grandes et des Petites Antilles. C’est une terde ate 21 km2 sur laquelle parvient, néanmoins, a
se développer une végétation essentiellement &eneu

A lidentique de Saint-Martin, Saint-Barthélemy elgtvenue une Collectivité d’Outre-Mer de la
République, depuis la loi du 21 février 2007. Lé#iche un taux de chdmage tres faible (d’apres
'INSEE, 4,3 % en 1999) par rapport aux autresalsisinantes (26,5% a Saint-Martin en 1999).

L’économie touristique de I'lle est basée sur lexipits de luxe, le calme, la sécurité et marquée
par le développement toujours plus important déiéme nautique.

+ Trafic maritime

Les ferries arrivant au port de Gustavia sont eovgmance de Saint-Martin alors que les
paquebots viennent principalement des lles Vieagréricaines de Miami, de Sint-Maarten et de
Porto Rico.

Passagers arrivés au port

2004 2005 2006 Variation 2006 / 2005
Paquebots 56 300 54 593 45 63¢ -16,4 %
Yachts 33072 32 631 35 966 10,2 %
Ferries 60 036 67 821 64 967 -4.2%
TOTAL 149 408 155 045 146 569 -55%

Source : Office du Tourisme de Saint- Barthélemy

En 2006, le nombre de passagers enregistrés ag’'ipaxrit en baisse, il atteint 146 569 effectifs,
soit une diminution de 5,5 % par rapport a 2005.

— Les passagers ferries

En 2005, un nouveau ferry a été mis en servicee éditrBarthélémy et la partie hollandaise de
Saint Martin : le Rapid Explorer. Plus confortabted’'une capacité plus importante (une centaine
de passagers), ce ferry proposait, en plus du goansnter-iles, des excursions sur Saint
Barthélémy aux passagers des bateaux de croisieesoale a Philipsburg (St Marteen). En ao(t
2006, il a cessé son activité d’ou une légére ctuteombre de passagers sur I'année et la reprise
des arrivées par I'aéroport.

- Les croisiéristes

Depuis 1998, I'évolution du nombre de croisiérislemeure trés irréguliere en raison, d’une part,
de la mise en place d’une politique de régulatiorvalume passagers et du rééquilibrage du trafic
entre bateaux de croisiere et ferries ; d’autrg plarla recherche de rentabilité des compagnies de
croisiere avec de nouvelles destinations d’escb&gn Indien, Amérique du Sud...). Par ailleurs,
les bateaux ont une capacité de plus en plus iaupt inadaptée pour des escales au port de
Gustavia. Enfin, la concurrence des iles voisisesneportante. Le trafic de paquebots de croisiere
reste limité, la commune ne dispose pas de latlqges nécessaire (sécurité, taxis ou bus...) et de
suffisamment d’infrastructures (quai d’accostageurp accueillir un nombre important de
passagers malgré les efforts d'investissemenségsatiepuis quelques années.
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- Les plaisanciers

Le nautisme est particulierement développé dates I&s plaisanciers constituent une part trés
importante des touristes. Entre 1996 et 2006, lmbme de plaisanciers est marqué par une
évolution positive malgré I'impact des attentats Idu septembre et de la saison cyclonique en
2005. Ces bons résultats résultent d'importantsstissements de la municipalité qui ont permis
d’améliorer la zone portuaire (création de nouvepastes a quai, accueil d’événements, tarifs
plus attractifs des redevances a quai, brochurggodhations, amélioration des prestations
comme l'acces a I'eau et I'électricité a chaque@asquai...).

+ Trafic aérien

L’aéroport de Saint-Jean est géré par la commun8ait®-Barthélemy depuis février 2002. Les
trois principales compagnies opérant sur SaintHgéetny sont Windward Island Airways qui
dessert Sint-Maarten, Air Caraibes qui dessertt@@irPitre et Saint-Barth Commuter qui dessert
I'lle de Saint-Martin dans son ensemble.

Evolution du trafic de I'aéroport de Saint-Jean (&iées et sorties)

2005 2006 Variation 2006 / 2005
Mouvements d’avions* 30 065 31190 +3,7%
Nombre de passagers 157 091 171 702 +9,3%
Transit 374 215 -42 %

Mouvements commerciaux
Source : Aéroport de Saint-Jean

En 2004, 48 % des passagers étaient Francais,puokams et Antillais, et 38 % Américains.

+ Parc hotelier

Au 31 décembre 2006, le parc d'établissements ibédelet assimilés de Saint-Barthélemy

comptait 24 hétels offrant 528 chambres. Les dasfirelatifs au parc hételier devraient cependant
étre fortement revus a la baisse pour I'année 2007aison de la fermeture du St Barth Beach
Hotel, du Christopher, des résidences St Bartleetw/dlas du Lagon.

Le parc hotelier de Saint-Barthélemy en 2005 et @@@ombre d’hétels et de lits)

Nombre d’hotels Nombre de chambres

2005 2006 2005 2006
4 étoiles et luxe 8 9 252 283
3 étoiles 7 6 154 120
Petite hoétellerie et hétels non-homologués* 11 9 8 14 125
TOTAL 26 24 554 528

Sources : Office du Tourisme de Saint-Barthélemy
* Parmi les hotels non-homologués, 2 sont assirfélab des quatre étoiles et 4 a des trois étoiles

Les hoteliers ne diffusent pas de statistiqueslauréquentation de leurs établissements. Les

contraintes des hételiers de Saint-Barthélemy semtblables a celles des professionnels de Saint-
Martin, & savoir une saison touristique relativetmayurte orientée vers une clientéle « haut de

gamme ».
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+ | e locatif haut de gamme

L'offre d’hébergement est également fortement axdela location de villas avec services a la
demande : Il existe environ 450 villas de locatsaisonniere d’'une capacité totale de I'ordre de
2000 lits.

¢ Les enjeux

La destination doit conserver son positionnement da gamme. Pour ce faire, outre la qualité de
'offre et des services, la rareté entretenue,oihvient de veiller a ce que les méthodes de
commercialisation soient compatibles avec une tlerexigeante et ne déroutent pas la clientele
fidélisée. Enfin I'authenticité de la destinationittétre sauvegardeée.
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Située dans le Pacifique Sud, a 1 500 kilomeétri&ssa des cbtes australiennes et a 1 800 km au
Nord de la Nouvelle-Zélande, la Nouvelle-Calédamseupe le Sud de la Mélanésie a plus de 2500
kilometres de la Papouasie-Nouvelle-Guinée et akibthetres de I'archipel de Vanuatu.

L’archipel de la Nouvelle-Calédonie représente sumdace émergée de 18 575 km?2 et comprend
principalement: la Grande Terre (environ 400 km=ukm), I'lle des Pins (150 km?), I’Archipel
des Belep (70 km?) et les lles Loyauté (Lifou, Maf@uvéa, Tiga et de nombreux ilots
secondaires) couvrant 1 981 km2 sur un axe pagaleklui de la Grande Terre a l'est.

Chaque Province est compétente en matiere de noaiies$ trois organismes sont en charge de la
promotion : le GIE « Nouvelle-Calédonie TourismeirPdSud », le GIE « Tourisme Province
Nord » et le GIE « Destination lles Loyauté ». &due des assises de novembre 2004, un comité
de pilotage du tourisme des trois provinces de MbenCalédonie a été mis en place pour
coordonner l'action de ces GIE. Depuis mars 200Y,otganisme inter-provincial assure la
promotion de la destination.

L’activité touristique s’inscrit en hausse en 2@6620,3 %) et le nombre de touristes de séjour se
situe au-dessus du seuil des 100 000 visiteurg grélactivité de croisiere, en nette progresston (
46,4 % soit 118 898 croisiéristes). Depuis I'anB660, cette activité se développe et sa clientéle
est principalement australienne. L'année 2006 anédéquée par le lancement du Plan de
Développement Touristique Concertée.

Indicateurs économiques

Statut Collectivité d’Outre Mer a statut évolutif. Trangfe
progressif de certaines compétences de I'Etat a la
collectivité
Régi par la Loi organique n°99-209 du 19 mars
1999

Localisation géographique Océan Pacifique

Préfecture Noumeéa

Superficie 18 575 km?

Population 230 789 habitants

(Dernier recensement : 2004)

PIB régional 559,7 milliards de francs CFP en 2004 soit 4,7

milliards d’euros
1 000 F.CFP = 8,38 euros (parité fixe depuis le

01/01/1999)
Taux de chbmage 16,3 % en 2004
Taux d’inflation + 1, 4 % en 2006

Source : IEOM - ISEE
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Données climatologiques |

Station de Nouméa (La Nouvelle-Calédonie)

MOIS Précipitations Températures Insolation
(en mm) sur la périodg moyennes (en °C) sur  (en heures) sur la
1971-2000 la période 1971-2000 période 1991-2000
Janvier 116,3 26,2 237
Février 124,2 26,4 206
Mars 148,7 25,9 188
Auvril 103,2 24,4 193
Mai 86,0 22,8 177
Juin 116,4 21,2 150
Juillet 69,7 20,2 176
Aolt 64,6 20,1 195
Septembre 40,7 21,0 230
Octobre 50,3 22,6 271
Novembre 58,8 24,1 262
Décembre 79,2 25,3 256
TOTAL 1058,1 Moyenne : 23,4 2540

Source : Météo France

Tres isolée géographiquement et soumise le plugesblau courant des alizés, bien que située
entierement dans la zone intertropicale, elle béieéfi'un climat relativement tempéré. On y
distingue quatre saisons qui sont déterminées parvdriation annuelle de la ceinture
anticyclonique subtropicale et des basses pressitergropicales.

De décembre a mars c'est la saison chaude, dite saison des cyclénesours de cette saison,
on observe dans la zone comprise entre le suctqeateur et I'est de I'Australie, la formation
d'une dizaine (en moyenne) de perturbations trégsc&es perturbations, d'abord plus ou moins
stationnaires, ont ensuite une trajectoire erratidilles provoquent des pluies torrentielles et des
vents qui augmentent avec l'importance du phénomene

Avril et mai : c'est une saison de transition. La zone de coeweggintertropicale remonte vers le
nord. Les perturbations tropicales sont rares e€igdéement peu actives. La pluviosité diminue et
les températures décroissent sensiblement.

De juin a aodt : c'est la saison fraiche. La zone de convergenegtriopicale se situe dans
I'hnémisphere nord. Les fronts froids de perturbretid'origine polaire traversent la mer de Tasman
et atteignent parfois le territoire. Leur passdgecompagne de preécipitations souvent abondantes,
surtout sur le sud de la Grande Terre et d'ungetiom de vent d'ouest soufflant quelques fois en
tempéte. Cette particularité leur a fait donnerden de « coups d'ouest ».

De septembre a novembre c'est une saison de transition. La zone de coeweggintertropicale
descend vers le Sud, franchissant I'équateur. lrduce anticyclonique subtropicale, qui atteint
alors son importance maximale, protege la régios plerturbations d'origine polaire. L'alizé
souffle en quasi permanence, c'est la périodeua pélle de I'année, mais c'est aussi la saison
séche, propice aux feux de brousse.
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La fréquentation touristique |

La fréquentation touristique affiche une haussda® de 20,3 % par rapport a 2005. Ces bons
résultats résultent de la hausse de la frequentatandiale qui a profité a I'lle. L’augmentation du
nombre des croisiéristes débarqués en NouvelledGaié est particulierement spectaculaire en
2006 avec 118 898 contre seulement 81 215 en 2008,4%). Seuls les touristes de séjour
accusent un tres léger recul de 0,2 %.

Malgré des chiffres encourageants, la Nouvelle-@aiée n’accueille que 0,6 % des touristes des
pays et des territoires du Pacifique (la Nouveléadde recoit 15,7 % de I'ensemble des touristes
de cette zone).

La fréguentation touristique en Nouvelle-Calédongn 2005 et 2006

2005 2006 Variation 2005 / 2006
Touristes de séjour 100 651 100 491 -0,2%
Croisiéristes 81 215 118 898 + 46,4 %
Plaisanciers 1322 1463 +8,6%
Autres excursionnistes 2873 3011 +4,8%
TOTAL 186 061 223 836 +20,3%

Source : ISEE « Enquéte passagers », directiomgm®lice au frontiéres.

La saisonnalité des arrivées de touristes restguéar Décembre est le mois le plus fréquenté
avec 10 676 touristes, suivi du mois de juillet 883) et du mois de novembre (9 555). Ces mois
correspondent aux périodes de I'année les plusablg® du point de vue météorologique, mais
aussi aux vacances scolaires, ce qui peut explicegepics de fréquentation. Ainsi, on compte 3
481 touristes métropolitains au mois de juilletteerl 422 en juin, le mois le moins fréquenté
(soit + 2 059 touristes supplémentaires).

+ Durée moyenne de séjour

La durée moyenne des séjours en Nouvelle-Calédimnites nationalités confondues, est en Iégere
hausse en 2006 (19,1 jours) par rapport a 2008 {@6¢s).

Durée moyenne de séjour des touristes sur le Teiré (en jours) de 2004 a 2006

2004 2005 2006
France métropolitaine 32,2 33,2 33,6
Australie 8,5 8,9 11,1
Nouvelle-Zélande 7,5 8,4 9,5
Japon 5,4 5,5 5,7
MOYENNE 16,3 16,8 19,1

Source : ISEE

La durée moyenne des séjours varie fortement skloprovenance des touristes. Avec une
moyenne de 5,7 jours, les Japonais ont les séjesirglus brefs. En 2006, les Australiens et les
Néo-Zélandais ont, respectivement séjourné 119]5gburs en Nouvelle-Calédonie. Les touristes
métropolitains ont, pour leur part, la durée deowejla plus longue avec 33,6 jours, en
augmentation de 4,4 jours par rapport a 2003, isongrincipalement de leur séjour affinitaire et
de I'éloignement.
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+ Pays de résidence des touristes de séjour

Les 100 491 touristes de séjour proviennent, el 280 majorité du Japon (pour 29,7 %) et de la
Métropole (28,9 %).
Répartition des touristes de séjour par lieu dsidence

19,80% @ Japon

29,709

OFrance
6,90%

V O Australie
14,70%

i O Nouvelle-

28,90% Zelande

O Autres

Source : ISEE

+ Caractéristigues des quatre principaux marchés émeturs

- Le Japon

Le marché japonais constitue le principal marché&istique de la Nouvelle-Calédonie, il est
favorisé par la proximité géographique et le fatigoir d’achat de la population japonaise. Bien
gu'il représente en 2006, pres de 30 % du nomhia tke touristes, le nombre de touristes
japonais est en recul de 5,2 % passant de 31 486tes a 29 833 en 2006. Apres avoir dépassé
les 35 000 visiteurs en 1998, le nombre de vissteudiminué pour se stabiliser juste au-dessous
de la barre des 30 000 depuis 8 ans. Les Japoogagent principalement en couple (46,1%) et
avec des amis (24,5 %). lls ont pour 34,1 % d’eetre entre 30 et 39 ans.

La desserte hebdomadaire Nouméa / Osaka mise en pda Air Calin le 28 octobre 2004, offre
ainsi 146 siéges supplémentaires par rotation.

— La France métropolitaine et le reste de I'Europe
Les arrivées de touristes en provenance de la &ram@tropolitaine ont augmenté de 4,7 % en
2006 et représentent 28,9 % de la clientele. lisagent essentiellement seuls pour 34 % d'entre
eux. Le choix de la destination calédonienne a paigon premiére la présence d’amis ou de
parents en Nouvelle-Calédonie. Cela se traduiupardurée de séjour relativement élevée, et une
saisonnalité correspondant a la période des vasastiwales et scolaires en France métropolitaine
(juillet-aoqt) et le dernier trimestre de I'année.

Le nombre de touristes provenant du reste de lfiinorogresse de 11 % entre 2005 et 2006
passant de 2 541 a 2 820 effectifs. lls repréaegt8 % du total.

La Nouvelle-Calédonie connait en Europe une fodacuarrence de la part des destinations
« soleil » plus proches du continent, notammenadearaibe. Par ailleurs, la Nouvelle-Calédonie
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figure parmi les destinations les plus lointaines ld métropole et s'avere, par conseéquent,
relativement chére. Elle attire essentiellement datgories socioprofessionnelles supérieures
habituées a voyager a travers le monde mais ségliliément les seniors (environ 1/4 des touristes
en provenance de la France ont entre 60 et 7Qs}, @ la recherche d’'une destination sire, saine
et exotique, de langue et de culture francaise.

- L Australie
En 2006, le flux de visiteurs australiens a dimidaeé % (-1287 touristes), ils représentent 14,7 %
de la clientele. Les Australiens voyagent prin@pagnt seuls (28,8 %) ou en couple (25,2 %).
Auvril, juin et décembre constituent les mois lesspiréquentés.

Pour les Australiens, la Nouvelle-Calédonie n'es$ ponsidérée comme la premiéere destination
malgré sa proximité. lls percoivent la destinattmmme onéreuse en comparaison avec les autres
fles du Pacifique Sud, telles que Fidji et Vanuatu.

- La Nouvelle-Zélande
Le nombre de visiteurs en provenance de Nouvellandé est en progression de 9%; ils
représentent 6,9 % de la clientéle. Les Néo-Zélandayagent a 30,9% en couple et a 25 % avec
des amis.

— Motif du séjour

En 2006, la visiteurs voyagent principalement emMdtle-Calédonie pour le tourisme (56,7 %),
pour les visites aux familles (13,5 %), et les iadf® (13,3 %). Les employeés représentent 35,4 %
de la clientele, suivis de la catégorie « sansgsgbn » a 21,3 % puis des cadres a 16,1 %. 57,5 %
des touristes se situent dans une tranche d’agprarentre 20 et 49 ans.

Le motif du séjour peut varier selon la provenades touristes. Ainsi 85,5 % des Japonais

séjournent en Nouvelle-Calédonie pour les vacaocase 45,4 % des touristes en provenance de
la métropole. Pour 29,5 % d’entre eux, la motivatoincipale du séjour est la visite a la famille.
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Les hébergements

Si I'hotellerie reste le mode d’hébergement dominan termes de tourisme d'agrément et
d’affaires, d’autres formes se sont développéées guraux, résidences de tourisme et campings.

+ | 'offre d'hébergement en Nouvelle-Caléd

onie

Mode d'hébergement

Nombre d’Ets Nombre de lits

Hoétels non classés 29 1992
Hoétels O étoile

Hoétels 1 étoile 8 336
Hoétels 2 étoiles 17 1166
Hoétels 3 étoiles 9 884
Hoétels 4 étoiles et 4 étoiles Luxe 8 1352
TOTAL Hétellerie 71 5730
Résidences de tourisme et établissements assimilés 2 560
Meublés 27 150
Chambres d’hbtes 10 20
Campings et aires naturelles 75 900
Auberges de jeunesse 1 96
Gites de montagne, gites d’étape 10 150
TOTAL 197 7606

Source : Direction du Tourisme (parc afl fanvier 2006)

— Hoteliere classée

La capacité hoteliere de la Nouvelle-Calédonie (@i8tclassés, en nombre de chambres)

2004 2005 2006 Variations 2005/2006
Province Sud 1819 1812 1892 +4,4%
Dont Nouméa 1494 1441 1554 +7,8%
Province Nord 331 319 356 + 11,6 %
Province des ilgs 166 136 136 -
Loyauté
TOTAL 2 316 2267 2384 +52%

Sources : Province Sud-Province Nord et Provinceities Loyauté

La capacité hoételiere a augmenté dans les provideeNord et du Sud. Les chiffres relatifs au
nombre de chambres de la Province Nord affichehmesse de 11,6 % par rapport a 2005 en
raison de la réouverture de I'hotel 3 étoiles Lenkmnbo (40 chambres) a Koné. Dans la Province
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Sud, la capacité hoteliére est concentrée sur Nadnuéi représente 82,1 % de l'offre de la

Province et 65,2 % de I'offre globale de la Nouwdllalédonie soit 25 hotels et 1 554 chambres
(en hausse de 7,8 %). La réouverture partielle aid Sovotel & Nouméa a contribué a cette

augmentation.

- Fréquentation hoteliere

La plupart des chiffres disponibles concernentrtvipce Sud et plus particulierement Nouméa. A
Nouméa, le nombre d'arrivées s’éléve a 167*5&6le nombre de nuitées a 612 562. Les hotels 3*
et plus concentrent le plus de nuitées (293 02&3}. @iffres encourageants sont le résultat de la
hausse de la fréquentation touristique globale eavhlle-Calédonie et de I'augmentation de la
durée de séjour. Les arrivées de la clientéle édooat augmenté, a Nouméa, de 16,3 % (17,2 % en
nuitées) et celles de la clientéle étrangere d&®(4,6 % en nuitées). Les clienteles japonaises et
australiennes progressent mais I'enquéte de I'l8BEegistre un recul en nuitées de ces deux
marchés (- 6,7 % et —13,8 %). Les Calédoniens @tup plus grosse part du marché avec 49,1
% des arrivées et 38,1 % des nuitées, suivi ddéidatéle en provenance du Japon (21,3 % des
arrivées et 16,0 % des nuitées), des métropolifAd8 % des arrivées et 25,8 % des nuitées), des
Australiens (9,4 % des arrivées et des nuitées)NiEn-Zélandais (3,2 % des arrivées, 3,9 % des
nuitées) et autres (4,8 % des arrivées, 6,8 % ui&ses).

Le taux d’occupation moyen, en 2006, des hotelémtérieur de la Province Sud (hors Nouméa)

a atteint 49,3 %, et 61,9 % a Nouméa. Les hétads A étoiles sont les plus fréquentés par les
touristes & Nouméa, leur taux d'occupation s'élav@2,1 %? avec seulement 536 chambres

disponibles et 357 chambres occupées.

Quant a la fréquentation des gites, elle est essbait s’établit a 33,5 % en 2006 (36,3 en 2005).

77,1% des touristes en provenance du Japon pieiledihébergement hételier (en particulier
I'hétellerie haut de gamme) contre seulement 24€% métropolitains qui logent a 52,1 % chez
des amis ou de la famille. En ce qui concernedation, ce n’est pas un mode d’hébergement tres
fréquenté par les touristes (5,6 % des métropoéitdd,1 % des Japonais, 2,8 % des Australiens et
1,8 % des Néo-Zélandais).

De nouveaux projets hételiers verront tres proaraent le jour afin d’élargir et d’améliorer
I'offre hoteliére de la Nouvelle-Calédonie et déténdre dans les trois Provintedinsi, dans la
Province Sud, cing chantiers sont en cours d’exd@@vec la rénovation et I'extension de I'hétel
Le Stanley, de I'h6tel Kou Bugny, du Surf Camp,Rielais de Kodjeue et de I'h6tel Ouré Lodge.
Le codlt total de I'investissement s’éleve a 14,Biomis d’euros.

Dans la Province Nord, un nouvel hotel ouvrirapgases en janvier 2008. Le projet, d’'un montant
de 14,2 millions d’euros comprendra 20 chambresdstal, 20 chambres de luxe ainsi que 10
suites océaniennes.

Dans la Province des lles Loyauté, outre le progrard’extension et de rénovation des structures
hoételieres, une étude est en cours afin d’évakieolit d’'opportunité des structures hételieres haut
de gamme sur les trois principales iles.

19 Cing hétels 1*, huit hotels 2*, quatre hotels tiatre hotels 4*, deux hotels 5*.

1119 420 pour les hétels 1*, 62 286 pour les hotgl82 809 pour les hbtels 3* et plus (soit 51,2 %).
12 Taux d’'occupation des hétels 1* & Nouméa : 82,8aux d’occupation des hétels 2* & Nouméa : 61,4.
13 Province Sud, Province Nord, Province des llesalog.
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Les activités portuaires et aéroportuaires |

+ Trafic maritime

- Les croisiéristes

Le marché de la croisiere se développe chaque ataéntage, au détriment des touristes de
séjour dont le nombre stagne depuis 2001. La N@r@dlédonie a accueilli, en 2006, 118 000
croisiéristes soit un bond de 45 % par rapport@2Cette année encore,Racific Suntient le
marché de la croisiere avec a son bord 60 % desmgas faisant escale en Nouvelle-Calédonie.
Ces bons résultats sont a mettre en relation awasceélioration constante de l'accueil des
croisiéristes au Port de Nouméa qui propose uricgede qualité et la diversité des produits que
proposent les compagnies maritimes.

Les Australiens représentent 85,9 % ( soit +45,88% napport a 2005) de I'ensemble des
croisiéristes. Les entreprises maritimes se ditigkn plus en plus vers cette clientele, proche
géographiquement et bénéficiant d’'un pouvoir d'acékeve. Les Neéo-zélandais arrivent en
deuxieme position avec 9 564 croisiéristes soithamesse spectaculaire de 180,9 % par rapport a
2005.

Les mois de janvier et février ont accueilli le plde croisiéristes avec respectivement 13 686
(+116 %) et 17 627 effectifs (+32,2 %). Quant asgades, leur nombre est passé de 60 a 87. Les
prévisions du Port de Nouméa sont de 93 escal28@h

Le trafic de croisiére de 2004 a 2006

2004 2005 2006 Variation 2005/2006
Nombre dd 77 115 81 215 118 000 + 45 %
croisiéristes
Nombre de 64 60 87 + 45 %
navires

Sources : Direction de la Police aux frontiereSEE

Conscient de l'attrait montant des touristes pas croisiéres vers la Nouvelle-Calédonie, de
nouveaux transporteurs devraient entrer sur leméaga 2007 et 2008 notamment le Pacific Dawn
d’'une capacité de 2 100 passagers ainsi que leP8nness (2 000 passagers) qui remplace le
Pacific Princess et offre une capacité d’accugiésieur. Le développement de la compagnie P&O
Australia (propriétaire du Sun Princess) permettdgis 2008 d’accroitre considérablement le
nombre de croisiéristes australiens et néo-zélandai

- Les plaisanciers

Selon les chiffres de la Direction de la Police &uantieres, le nombre de plaisanciers a augmenté
de 8,6 % par rapport a 2006 passant de 1 322 &.1T4énte bateaux supplémentaires sont entrés
dans les eaux néo-calédoniennes (520 en 2006).péredes les plus fréquentées par les

plaisanciers s’étendent de mai a juin et de sepe@movembre. Ces cing mois totalisent, a eux
seuls, 1 158 effectifs soit 80,6 % de I'ensembke mlaisanciers.
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— Trafic international

Le tourisme dans I' Outre-Mer frangais

Evolution du trafic aérien international de I'aéroprt de Tontouta

2004 2005 2006 Variation 2006 / 200
Avions a l'arrivée 1576 1615 1552 -39%
Avions au départ 1577 1613 1553 -3,7%
Mouvements 3153 3228 3105 -3,8%
d’avion
Passagers débarquant192 862 203 608 208 606 +25%
Passagers 192 380 204 138 206 384 +1,1%
embarquant
Sous-total 385 242 407 746 414 99( +1,8%
Transit 848 1461 735 -49,7 %
TOTAL 385 327 409 207 415 725 +15%

Source: Service d’Etat de I'Aviation Civile

Le trafic international de I'aéroport de Tontout@rs passagers en transit) a progressé de 1,8 % en
2006 avec un taux d’occupation moyen de remplissaggen de 68,2 % (sieges disponibles :
608906). Cette évolution positive s’inscrit danscontexte international en hausse également. De
plus, depuis le ®L octobre 2004, une aide a été mise en place slate.@ programme de I'outre-
mer afin de faciliter les déplacements des résidealédoniens vers le territoire métropolitain une
fois par an.

Les lignes Nouméa-Tokyo (+ 2,9 %) et Nouméa Audklén 6 %) sont les plus dynamiques et
affichent des progressions significatives qui résuldes différentes actions de promotion de la
destination en direction de ces clientéles.

Air Calédonie International affiche en 2006 une hausse de 4,1 % du nombresdegassagers. La
compagnie représente, a elle seule, 62,3 % du danatc 258 589 passagers transportés. La mise
en ligne sur Internet, en 2005, du service d’adeabillets a eu un impact direct sur I'évolution
positive du nombre de passagers. La compagnie rtidese principaux marchés émetteurs,
notamment le Japon, a raison de cing vols hebdameadpour Tokyo, trois pour Osaka, et
I'Australie. Notons qu’Air Calédonie Internation@ir Calin) est partenaire du programme de
fidélisation Flying Blue, né du rapprochement etieFrance et KLM qui permet aux voyageurs
d’accumuler des miles sur chaque vol effectué.ditbaurs, Air Calin a mis en place un systeme
d’abonnements afin de fidéliser sa clientéle et fgaposer des tarifs toujours plus avantageux.

Air France, représente 17,9 % de I'ensemble du trafic passaig¢ernational avec 74 268
effectifs. La diminution globale de la fréquentati@le la compagnie depuis 2003 résulte
principalement d’un report du trafic vers la compagAir Calin. Il n’existe aujourd’hui plus de
liaison aérienne Nouméa-Paris. Par ailleurs, AanEe ne fait plus le trongon Nouméa-Tokyo
depuis mars 2003. Malgré une légére hausse de 6edtPé 2005 et 2006 en partie due a la
commercialisation de siéges achetés aux autresagmgs (notamment Air Calin), le nombre de
passagers n'a pas recouvré les niveaux de 19877@3), 1998 (115 532) ou encore 2000 (111
105).

D’aprés le Service d’Etat de I'Aviation Civile, ABalédonie International et Air France ont assuré
80,2 % du trafic passagers au départ et a I'ardvEaéroport de Tontouta. Les 15 % restants sont
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principalement assurés par les compag@Qastas (57 667 passagershjr New Zealand (18 179
passagers) &ir Vanuatu (4 766 passagers).

Divers travaux de réaménagement et d'agrandissetedi@érogare devraient amener d'ici 2010 a
réaliser un nouvel aéroport flambant neuf afin daber les flux actuels annuels et prévoir les
augmentations de fréquentation a venir. Le coltedetravaux est estimé a 80,4 millions d’euros
(9,6 milliard de FCFP). La Chambre de Commercéletidstrie de Nouméa a d’ores et déja lancé
un appel d’offres international pour la reconstircde sa plate-forme aéroportuaire.

D’autres liaisons sont aujourd’hui a I'étude. Ellesurraient voir le jour sur des marchés trés

porteurs, a fort potentiel (hotamment la Corée..insA des accords ont dernierement été signés
entre Air Calédonie International et Cathay Paciimgapore, Finnair et Korean. Par ailleurs, un

autre projet est en cours de négociation : la rarseservice de la ligne Paris-Réunion-Sydney-
Nouméa prévue pour le deuxieme semestre 2008 kit assurée par Air Austral (Paris —Sydney)

et Air Calédonie International (Sydney-Noumeéa).

— Trafic domestigue

L’'aéroport de Nouméa-Magenta dessert les destmatdu trafic domestique de la Nouvelle-
Calédonie : lles Loyauté, I'lle des Pins ainsi de iles de la Province Nord (lles Belep, Koné,
Touho, Koumac). Le trafic passagers (arrivées -‘adgp augmenté de 4,5 % entre 2005 et 2006
(297 257 passagers).

Air Calédonie réalise la majorité des dessertefxigires, elle représente 97,8 % des vols. Deux
nouveaux appareils lui ont été livrés en juilletiétembre 2006 ; un troisieme appareil est attendu
d’ici le mois de décembre 2007. Ces avions neufS§RA2-500) permettront une réduction
importante des codts de maintenance et du tempsraibilisation des appareils, ainsi qu'une
augmentation des offres de siége afin de répondre@lemande en hausse.
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L’activité des entreprises touristiques |

D’aprés I'ISEE (Institut de la Statistique et desides Statistiques), la valeur ajoutée du secteur
tourisme en 2004 a été d’envir@i@8,52 millions d’euros (21,3 milliards de F.CFP), soit 3,9 %
du PIB (3,5 % en 2003).

+ Recettes et dépenses touristiques

Les résultats provisoires de 2005 indiquent quetdesistes non-résidents ont déperids,9
millions d’euros aupres des entreprises calédoniennes.

Structure de la dépense touristique (en millionsEyl’

2004 2005 Part en % Variation 2005/2004

(en €) (en €) (2005)
Transport international 35,0 34,4 22,4 % -1,7%
Transport local 12,1 12,8 8,3 % +5,8 %
Hébergement 415 44,4 28,8 % +7%
Cafés, restaurants 21,1 21,6 14 % +2,4%
Loisirs 3,8 4,0 2,6 % +5,3%
Souvenirs 18,3 19 12,3 % +3,8%
Autres 17,5 17,7 11,6 % +1,1%
TOTAL 149,3 153,9 100 % +3,1%

Source: ISEE - DEE

Le transport est le principal poste de dépenses’ (38) des touristes non résidents suivi de
I'hébergement (28,8 %).

Dépense moyenne par séjour et par jour hors trangpaternational en 2006

Durée de séjourl Dépenses moyennes par  Dépenses moyennes par

jour (€£) séjour (€)

France 33,6 45,12 1 516,37

métropolitaine

Japon 57 194,24 1107,15

Australie 11,1 103,05 1 143,92

Nouvelle-Zélande 9,5 65,53 622,64

Autres 26,3 70,07 1842,91

Sources: ISEE - DEE

La clientéle de France métropolitaine, qui a leédude séjour la plus importante (33,6 jours en
moyenne), dépense peu quotidiennement sur lecdieeri{45,12 euros) comparativement aux

Japonais qui ne restent en Nouvelle-Calédonie gugbrs et dont la dépense quotidienne s’éleve
a 194,24 euros.

Bien que la grande majorité des touristes métrtans et des pays « autres » ne dépensent, avant
leur séjour, que le prix de leur billet d’avion p@e rendre en Nouvelle-Calédonie, la plupart des
autres touristes ont recours a des forfaits (9%Jdponais, 78 % des Néo-Zélandais et 69 % des
Australiens).

Les dépenses des croisiéristes auprés des entepakdoniennes sont estimées a 3,7 millions
d’euros en 2006 soit +1,3 millions par rapport 82,4 millions d’euros, + 152 % par rapport a
2000). Les excursions représentent pres de 50 Bude dépenses, le shopping, 34 %. Le marché
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des croisiéristes est en pleine expansion en Ned@alédonie, d’ou 'augmentation constante
des dépenses. Les actions de promotion de la dgstinsont, aujourd’hui, de plus en plus
orientées vers cette clientele, les entreprisesistiques ont conscience de la manne que
représente ce marche.

+ Entreprises touristiques

En 2004, le secteur touristique représente 1 182mises soit 2,9 % du total des entreprises en
Nouvelle-Calédonie (39 453). La branche « Hoételafé€, Restaurants » est la plus représentée
avec 653 entreprises soit 57,7 % du secteur taquest suivi des transports touristiques (16,6 %).
Le chiffre d’affaires global des entreprises totigises est estimée a 401 millions d’euros (47,9
milliards de F.CFP).

Evolution du nombre d’entreprises* dans le sectalu tourisme (hors commerce) de 2004 & 2006

2004 2005 2006 Variations 2006 / 2005

Nombre d’entreprises 1095 1121 1132 +1,0%
* Hébergement, restaurants, cafés, transport tdigige, agences de voyages, autres activités toguiss.
Source : ISEE — Comptes Satellites du Tourisme

+ Emplois touristiques

En 2006, le secteur touristique a employé 4 232agmeres, soit 5,7% de la population salariée de
la Nouvelle-Calédonie puisque la population actiugerritoire est composée de 73 566 salariés.

Evolution de I'emploi salarié total* li¢ au tourism entre 2004 et 2006

2004 2005 (p) 2006 (p) Variation 2005/2006
Hébergement 1267 1366 1401 +2,6%
Restauration 976 1074 1166 + 8,5 %
Bars 26 33 50 +515%
Transport touristique maritime 48 32 64 + 100 %
Transport touristique aérien 650 658 674 +24%
Transport touristique terrestre 80 80 83 +3,7%
Location de véhicules 53 60 62 +3,3%
Agences de voyages 251 251 256 +2,0%
Autres activités 389 450 477 +6%
TOTAL 3742 4 004 4 232 +57%

Sphére marchande et non-marchande

Sources: ISEE- comptes satellitse du tourisme

(p) : Chiffres provisoires

Le nombre d’emplois dans le secteur du tourismemsiugmentation de 5,7 % par rapport a 2005.
L’hétellerie est le premier employeur du secteudQ1 salariés), suivi de la restauration (1 166) et
des transports (821). Les principales activitéatcdes d’emploi ont été, en 2006, la restauration
(+ 92 emplois), les transports (+ 51 emplois),fethergement (+ 35 emplois).

La promotion de la Nouvelle-Calédonie est assum@etmis organismes : le GIE « Nouvelle-
Calédonie Tourisme Point Sud », le GIE « Tourismavidce Nord » et le GIE « Destination iles
de la Loyauté ». Depuis mars 2007, une agencepnt@inciale a été créée afin de mener des
actions de promotion plus offensives, ciblées é&teoentes en direction des principaux marchés
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émetteurs que sont le Japon, la métropole, I'Alisiréa Nouvelle-Zélande mais également en
direction des professionnels du Tourisme. Le budgelinvestissement promotionnel s’éleve a
7,5 millions d’euros en 2006 (soit + 113,2 % papat a 2005).

Par ailleurs, un plan de développement touristiprecerté, présenté fin 2005, vient d’étre lance,
en 2006, dans le cadre des Assises du Tourism®@eveNe Calédonie. Il s’étendra jusqu’en 2016
avec notamment comme objectifs : 'amélioratiori’'difre locale, la formation professionnelle, la
consolidation de I'image de la destination. La ptéoétant dans un premier temps le plan de
rénovation et de remise a niveau de I'hotelleridoaméa et sur I'lle des Pins dans le respect de
I'environnement local.
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Située dans le Pacifique Sud, la Polynésie fraacsiistend sur une vaste zone maritime d’'une
superficie comparable a celle de I'Europe (2,5 iomb de km?2). Les 118 iles que compte la
Polynésie francaise ne représentent qu’'une suedimergée d’environ 3600 km2. Elles sont
regroupées en cing archipels : I'archipel de lai@é¢cqui est composé des lles du Vent (Tahiti,
Moorea, Tetiaroa, Maiao et Mehetia) et des llessSetWent (Rauatea, Tahaa, Huahine, Bora
Bora et Maupiti), I'archipel des Tuamotu, l'archipges Marquises, I'archipel des Gambier,
I'archipel des Australes.

Territoire d’outre-mer de la République depuisr@ation de I'union francaise en 1946, il prend le
nom de Polynésie francaise en 1957. L’année 190@iress date charniére dans l'histoire de la
Polynésie francaise marquée par l'arrét définigg egssais nucléaires et par I'entrée en vigueur
d’'un nouveau statut d’autonomie qui reconnait isg@enalité propre de la Polynésie au sein de la
République et lui accorde des pouvoirs élargis.éBalepuis presque trente ans d’un régime
original d’autonomie, la Polynésie francaise a v@cemment son statut évoluer vers un
élargissement de ses responsabilités et un renierdede son identité. Le Journal Officiel de la
République francaise a publi€, dans son éditiod chars 2004, la loi organique n°2004-192 du 27
février 2004, qui approfondit son autonomie. LayRékie est donc désormais un Pays d’outre-mer
au sein de la République.

Les touristes ont rapporté environ 352 millionsudées a la Polynésie. Apres une légere baisse en
2005, la fréquentation touristique a augmenté 8&6en 2006, soit 13 482 touristes en plus. Les
croisiéristes, qui étaient le moteur de la croissae ce secteur les années précédentes, ont reculé
de 2,2 % (- 18,8 % depuis 2003).

Indicateurs économiques

Statut Pays d’outre-mer au sein de la République
(loi organique n°2004-192 complétée par la loi
ordinaire n°2004-193) appartenant a la catégorie
constitutionnelle des Collectivités d’Outre Mer

Localisation géographique Pacifique Sud

Préfecture Papeete

Superficie 3 600 km2

Population Estimation : 256 200 habitants en 2006

PIB 499,90 milliards de francs CFP en 2005 (soit 4,10
milliards d’€)
1 000 F.CFP = 8,38 euros (parité fixe depuis le
01/01/1999)

Taux de chémage 11,7 % en 2005

Taux d’inflation +2,3%

Source : [IEOM
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Données climatologiques |

Station de Faaa (Polynésie francaise)

MOIS Précipitations Températures Insolation

(en mm) sur la périodg  moyennes sur la (en heures) sur la

1971-2000 période 1971-2000 période 1991-2000
Janvier 254,3 27,2 221
Février 216,1 27,4 212
Mars 152,4 27,6 233
Auvril 117,0 27,3 228
Mai 101,5 26,6 220
Juin 65,3 25,4 221
Juillet 52,0 25,0 241
Aolt 49,4 24,8 240
Septembre 42,1 25,2 230
Octobre 104,1 25,8 237
Novembre 129,1 26,4 232
Décembre 342,7 26,7 192
TOTAL 1626 Moyenne : 26,3 2707

Source : Météo France

Placée en bordure Nord de la ceinture des hausssipns subtropicales de I'hémisphéere Sud, la
Polynésie francaise est pratiquement toute I'aso@s l'influence des alizés de secteur Est. La
convergence des alizés de nord-est et de sud-éstwre zone perturbée appelée Zone de
convergence du Pacifique Sud (ZCPS). C'est sue ahticontinuité que se développent les
perturbations cycloniques qui affectent la Polyadsincaise, en général de janvier a mars.

Son climat est de type tropical maritime. On dmpti@ deux saisonda saison chaudede
novembre a avrilla saison fraichede mai a octobre.

On peut diviser la Polynésie francaise en troisesoclimatiques : la premiére englobe les iles
Marquises : les deux saisons y sont peu différescig@ussi bien en température et humidité qu'en
pluviométrie plutot faible et également réparties toute lI'année. La seconde comprend les
archipels de la Société et des Tuamotu : les daisorss sont bien différenciées quant au régime
pluviométrique avec un maximum tres net en sais@ude. La troisieme intéresse les archipels
des Australes et des Gambier, et le Sud-Est desdtua: les deux saisons sont bien distinctes
quant aux températures. La pluviométrie est foréésne maximum en saison chaude est moins
accentué.
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La fréquentation touristique |

+ La fréquentation touristigue en Polynésie francaise

La fréquentation touristique en 2006 affiche ungété hausse par rapport a 2005 passant de
208067 a 221 549 touristes (soit + 6,5%) parmidekr 39 601 croisiéristes. C'est un bilan
satisfaisant pour le tourisme local qui avait sulhé tres forte baisse en 2002 (- 17 %) en partie
due aux attentats du 11 septembre ; le chiffre0fd 2227 658 touristes) n’a d’ailleurs jamais été
rattrapé depuis, bien gu'il ait été approché.

Fréquentation touristique depuis 2002

2002 2003 2004 2005 2006 Variation 2006/2005

Nombre de 189 030 212 767 211893 208 067 221 549 +6,5%
touristes
Source : Service du Tourisme et ISPF

Le mois de juillet enregistre la meilleure perfonoa avec 22 917 touristes, suivi du mois de
septembre (21 144).

Les iles les plus visitées par les touristes en6200

Tahiti 161 407
Bora Bora 117 795
Moorea 102 897
Rangiroa 22 846
Autres iles 59 642

Source : Service du Tourisme

Tahiti est I'lle la plus visitée en 2006 avec 1617 4ouristes, Bora Bora arrive en deuxieme
position (117 795).

+ Durée moyenne de séjour

On assiste a un tassement de la durée moyenngadu, sdle s'établit, en 2006, autour de 13,20
jours en Polynésie francaise (contre 13,49 en 200&l)e des Francais est, en revanche, estimée a
25,47 jours (contre 24,13 en 2005). Les séjoutbéel (11,11 jours) sont nettement plus courts
que ceux passeés chez des particuliers (27,44 jours)

+ Motif du séjour

En 2006, pour 66,4 % des touristes, les motifsgués sont les vacances ; pour 24,43 %, les lunes
de miel et pour 5,47 %, des raisons professiormelle

86



Le tourisme dans I' Outre-Mer frangais

+ Pays de résidence des touristes de séjour

L’Amérique du Nord affiche, en 2006, une progressile 9,8 % de ses touristes en Polynésie
passant de 71 327 a 71 447 dans un contexte deskébdu dollar face au franc CFP. Le marché
américain est en progression de 9 % et le maratedoen de 21,2 %. Cette progression est due, en
grande partie, a I'ouverture, par Air Tahiti Nuiyde desserte sur New York. Ainsi le nombre de
Canadiens qui ont embarqué de NY a progressé de 8 %

Quant aux Frangais métropolitains, ils sont padséd45 264 a 42 397, soit - 6,3 %. Cette baisse
amorcée depuis 2001 est concomitante au co(t iangodies billets, a la restriction de l'offre de
transport, aux procédures de sécurité contraigaaniescale aux Etats-Unis et a la concurrence
de destinations plus compétitives. Les métropoiitaiennent a 30,2 % d'lle-de-France, a 13,2 %
de la région Provence Alpes Co6te d’Azur, et a 8,déa région Rhdne-Alpes.

La fréquentation des autres européens a augmenid dé en 2006 (39 676 contre 35 741 en
2005). Les ltaliens arrivent en téte avec 13 6%itears en 2006 (soit 34,5 % et une progression
de 24,9 % par rapport a 2005). lls deviennent &mper marché émetteur européen. Ces bons
résultats sont a imputer aux actions promotionsetiélées actives du GIE Tahiti Tourisme a
I'égard de cette clientéle. Les Britanniques figuiren 2™ position avec 7 090 touristes (soit 17,9
% de I'ensemble des touristes europeens) malgréaisse significative de 10,6 % par rapport a
2005. Les Espagnols, efi"8 position (5 202 soit 13,11 %), affichent la plusme progression
entre 2005 et 2006 (+ 30,8 %).

En ce qui concerne la fréquentation des Austraglielie ne cesse de s'accroitre depuis 2002 et
conforte sa place de marché émetteur leader. Ers,5ele a progressé de 78 % pour s'établir, en
2006, a 11 426 touristes. Les Japonais sont veigesdment moins nombreux en 2006 (21 739
contre 21 986 en 2005 soit -1,1 %) mais conseri@nt 1°° place sur le marché du tourisme
polynésien par rapport aux autres pays de la zaoiidue / Asie.

Le nombre de touristes venant de la zone « Amérigugud et Centrale » ne cesse de s’accroitre
depuis 2002 (+ 42,5 %). Une conjoncture économifpu®@rable pour certains pays (Brésil,
Argentine...), des efforts promotionnels sont notamitreée I'origine de ces bons résultats. Les
Brésiliens représentent, en 2006, 2 298 touriskes Chiliens, 1 819 touristes ; et les Argentins,
1569 (+ 25,1% par rapport a 2005).
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Répartition des touristes par domicile permanent2{@02 a 2006

2002 2003 2004 2005 2006 Variation
2006/2005

Amérique du Nord 64 681 81131 77 126 71327 78352 9,8%
Etats-Unis 61 888 75 608 71447 65773 71621 8,9 %
Canada 2793 5523 5679 5554 6 731 21,2 %
Amérique du Sud e 5473 6 163 6 768 6 187 7 800 26,1 %
centrale
Europe 75 865 79 864 79 504 81 00% 82 073 1,3%
France métropolitaine 46 602 48 177 45 069 45 264 42 397 - 6,3%
Italie 8 853 9213 10 278 10 970 13 697 24,9 %
Allemagne 4190 4165 4412 3952 4 440 12,3 %
Espagne 2323 2739 3268 3976 5 202 30,8 %
Royaume-Uni 5 399 7 204 8 050 7 932 7 090 -10,6 %
Suisse 2476 2 455 2451 2 392 2 649 10,7 %
Autres 8 345 8 650 9244 6 519 6 519 0,0 %
Pacifique - Asie 42 057 44 457 47 296 48 277 51297 6,3%
Japon 23632 22 882 23 630 21 986 21739 -1,1 %
Nouvelle-Zélande 5282 6 106 7721 7 587 8 537 12,5 %
Australie 5 346 7 506 7 687 9 609 11 426 18,9 %
Nouvelle-Calédonie 3225 3640 3474 3607 3717 3,0%
Hawai 2314 2 160 2138 2 553 2 837 11,1 %
Autres 2 258 2 163 2 646 2935 3041 3,6 %
Autres zones 954 1152 1199 1271 202y 59,5 %
TOTAL 189030 | 212767| 211893 208 06 221549 6,5 %

Source : Service du Tourisme de Polynésie francais

Répartition degouristes par grandes zones géographiques (%)

17,90% 0,90%

19,10%

23,14%

35,46%

3,50%

A
O Amérique du Nord

B Amérique du Sud
et Centrale

O Pacifique / Asie

O Europe (Hors
France)

B France
métropolitaine

O Autres
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Les hebergements |

Deux types d'hotellerie coexistent en Polynésiaciise ; d'une part, Ipetite hotellerie** qui
séduit nombre de résidents (40 %), ebtkllerie classéed'autre part, orientée vers les marcheés
extérieurs et le plus souvent intégrée a de puisggiaupes internationaux.

En 2006, le Service du Tourisme a répertorié 4ctambres contre 4 286 l'année précédente, soit
une augmentation de 10,5 %. Le renforcement depadwté d'hébergement a été constaté pour
I'nGtellerie classée au détriment de la petite Ilgte. Son activité est difficilement quantifiable
puisque, non soumise aRedevance de Promotion Touristiqueelle ne déclare pas le nombre
de nuitées.

+ |a petite hotellerie

La petite hétellerie non classée, présente sule84domptait en 2006, 259 établissements pour un
total de 1 301 chambres (soit 3 696 lits).

Répartition de la capacité d'hébergement de la feelibtellerie non classée

Nombre d'établissements Nombre de chambres
2005 | 2006| Variations| 2005 | 2006 Variations
2006/2005 2006/2005
lles du Vent 72 71 -1,4% 382 387 1,3%
Tabhiti 36 35 -28% 202 202 -
Moorea 36 36 - 180 185 2,8%
lles sous le Ven 74 76 +2,7 % 399 383 -4,0%
dont :
Bora Bora 12 11 -8,3 % 72 72 -
Huahine 22 25 13,6 % 108 122 13 %
Australes 15 15 - 64 68 6,2 %
Marquises 31 30 -3,2% 142 137 -35%
Tuamotu-Gambier 69 67 -29% 336 326 -3%
TOTAL 261 259 -0,8% 1323| 1301 -1,7%

Source : Service du Tourisme

Globalement, I'offre d’hébergement de la petiteeliétie est en |égere baisse, par rapport a 2005
(- 1,7%), tant en nombre d’établissements (- 0,8d)en nombre de chambres (- 1,7%).

Le regroupement d'une grande partie des exploithnta Fédération Haere Mai ainsi que la mise
en place de sites web dinformation et de résematint permis une plus grande lisibilité
commerciale et une meilleure commercialisationrdetes.

En 1997, une charte a été élaborée pour 'amébarake la qualité des prestations de la petite
hotellerie et pour inciter le gouvernement a meémeplace un classement des établissements
hoteliers. En 2004, on dénombrait seulement 50ligsgnents homologués. Cette méme année,
afin de poursuivre la structuration de I'hételleran classée et de pérenniser son développement,
un GIE unique (le GIE Haere Mai) a été créé. llgsuise les actions de la profession et met en
place, depuis 2003, des campagnes de promotiont@e vers les résidents qui représentent les
deux tiers de la clientele du secteur et les ttrgiétrangers. Pour les premiers, il organiselesus

14 Fare d’héte, petits hotels familiaux, pensiongadeille, chambres d’héte, camping, dortoirs.
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deux ans un salon des pensions de famille et gsusdconds, il existe un pass Air Tahiti Nui-
Haere Mai proposé aux Européens (pour 5 nuits é@ebketlans 50 pensions de famille
participantes, Air Tahiti Nui en offre 5 supplémangs).

+ | 'hotellerie classée

Répartition de la capacité d'hébergement de I'hfgek classée en 2005 et 2006

Nombre d'établissements Nombre de chambres
2005 | 2006 Variations | 2005| 2006 Variations
2006/2005 2006/2005

lles du Vent 19 20 53% | 1724|1867 8,3 %
Tabhiti 11 11 - 12511248 -0,2%
Moorea 8 9 12,5 % 473 619 30,9 %
lles sous le Vent 18 23 27,7 %| 990 | 1311 32,4 %
Bora Bora 12 16 33,3 % 814 117 38,4 %
Huahine 2 2 - 63 63 -
Raiatea 2 2 - 44 44 -
Tahaa 2 3 50 % 69 77 11,6 %
Tuamotu-Gambier 6 6 - 215 215 -
Marquises 2 2 - 34 34 -
Australes - 1 - - 9 -
TOTAL 45 52 155% | 2963| 3436 16 %

Source : Service du Tourisme

L'hétellerie classée, constituée de 52 établisseme@partis sur 12 iles en 2006, est passée de
2963 chambres en 2005 a 3 436 (+ 16 %) gracesai'ds la capacité réceptive de Moorea (+ 30,9
%) et surtout de Bora Bora (+ 38,4 %) qui accuedlpuis quelques mois de nouveaux
établissements : I'Intercontinental Resort and assb Spa (83 bungalows sur I'eau), Saint Regis
Resort (100 villas), La Pirogue (8 unités), et iigart Motel (42 unités). Par ailleurs, 'année 2006
a bénéficié de la réouverture aprés rénovation diteR Lodge Hotel, du Sofitel la Ora et du
Rurutu Lodges ce qui a permis de retrouver le nivéi& 'année 2004, apres la sévére baisse du
nombre de chambres en 2005.

L'implantation de I'hétellerie classée reste cotréena 85 % sur trois iles : Tahiti (36,3 % du
territoire), Bora Bora (32,8 %) et Moorea (18 %).

De nouveaux établissements devraient prochaineowsmir leurs portes et notamment un hétel de
luxe fin 2007, a Bora Bora, le Four Seasons (10@blows sur I'eau et 7 villas sur la plage) et le
Tahiti Nui a Papeete (90 chambres), début 2008. desplexes golfiques sont également a
I'étude.

+ | a fréguentation hoteliere

Le coefficient moyen de remplissage de I'hGtellénternationale polynésienne a atteint 62,7 % en
2006, contre 57,9 % en 2004 soit une augmentaiod,8 points en deux ans. Les lles du Vent
affiche le taux le plus éleveé (64,8 %), phénoméia ¢h notoriété de Tahiti, suivi des lles sous le
Vent (62 %), des lles Tuamotu (51,6%) et des Ma&pi{(44,7 %).
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Coefficient de remplissage de I'hotellerie intermamale polynésienne en 2006
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Source : Service du Tourisme - ISPF

Taux d'occupation de I'h6tellerie classée*

2003 2004 2005 2006 Variation 2006/2005
Bora Bora 60,8 % 54,1 % 59,39 66,00 % 6,7 points
Tabhiti 64,4 % 67,9 % 64,7 % 63,1 % -1,6 points
Moorea 55,2 % 64,7 % 66,7 % 79,5 Y% 12,8 points
Taux d'occupation| 58,5 % 59,8 % 62,5 % 66,4 % + 4 points
global
des hoétels de Polynésie

* Hotels affiliés au Conseil des professionneld’@tellerie soit 22 hétels en 2006.
(1) Coefficient moyen de remplissage de janvieoembre
Sources : Service territorial du tourisme - ISPRRIC

Les résultats communiqués par le Conseil des Riofasels de I'Hbtellerie, relatifs au taux de
remplissage de I'hétellerie classée dans les abes iles, font état d’une Iégére baisse pour
Tahiti (-1,6 points) mais d’'une augmentation sigaifive pour Bora Bora ( +6,7 points) et Moorea
(+12,8 points). Les taux de Bora Bora et Moorea si@sormais supérieurs a ceux de 2003, qui
était jusqu’a présent I'année de référence. L'esitan des liaisons aériennes, la multiplication
d’offres promotionnelles (forfaits « séjours daes iles », pass...) ainsi que le développement des

dessertes et des flux du trafic interinsulairefanbrisé ces résultats.
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Les activités portuaires et aéroportuaires |

+ Trafic maritime

La ligne Tahiti-Moorea concentre 98 % du trafic ggagers. En 2006, la desserte de Moorea
poursuit sa progression (+ 3,9 %), tandis qu’uri g 50 % est constaté aux lles Sous Le Vent,
causé par linsuffisance de navires a passageetéafet I'arrét d’exploitation du catamaran a
passageraremiti IV . En revanche, dans le reste de la Polynésieafie &st en hausse de 6,8 %
grace a la desserte du naviianui 3 aux iles Marquises qui affiche un gain de 16 %atetrafic
passagers-croisieres.

Trafic maritime interinsulaire de passagers

2002 2003 2004 2005 2006 Variation
2006/2005

Moorea 1334729 | 1409004 1500799 1578469 1640776 ,9 %3
lles 37 313 22 395 18 896 25 799 12 899 -50,0 %
Sous-le-Vent
Autres 9333 6 889 6 617 6 785 7 248 6,8 %
archipels
TOTAL 1381375] 14382883 1526312 1634697 1640 3,1%

Sources : Port autonome de Papeete - Servicedéaitdes transports interinsulaires

— Le tourisme de croisiere
Le tourisme de croisiere dispose d'un potentidiqdierement important en Polynésie et répond a
une demande forte des Nord-Américains (85 %), palcmarché émetteur de la destination.
Cependant, 'année 2006 est caractérisée par useebde 2,2 % du nombre de passagers a
Papeete. Répartis sur 12 navitekes croisiéristes sont passés de 40 504 en 2609%6A1 en 2006
et représentent environ 19 % du nombre de tourestidolynésie.
Evolution du nombre de croisiéristes par navire 2005 et 2006

Navires Total 2005 | Total 2006 Variation 2006 /2006
Aranui 2 002 2241 11,9%
Pacific Princess 640 0 -100,0 %
Tahitian Princess 22 986 21 115 -8,1%
Paul Gauguin 13 479 12 256 -9,1%
Tia Moana 926 692 -25,3%
Tu Moana 0 0 -
Haumana 52 732 1307 %
Wind Star(défection en 2005) 0 0 -

Tahiti Agressor 419 377 -10%
Archipels Croisiéres 0 1139 -
Spirit of Oceanus 0 368 -
National Geographic 0 681 -
Endeavour

Total 40 504 39601 -22%

Source : Service du Tourisme

Le Tahitian Princess (capacité de 670 passagersyt le navire qui transporte le plus de
croisiéristes, en 2006, avec un total de 21 115driebot (ex Renaissance Cruises) propose des

15 Dix navires basés a I'année en Polynésie frang@ieat six paquebots et quatre voiliers de croiidt deux
paquebots de passage.
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croisieres exclusivement dans les eaux polynéssedepuis 2002 et affirme avoir acheminé en
cing ans 135 000 passagédsis la société Princess Cruise souhaite élargiro$fve et enverra, a
partir de 2008, le Tahitian Princess en Alaska trguanois sur douze (de juin a septembre). La
perte est estimée a 7 000 croisiéristes.

Le paqueboPaul Gauguin est demeuré, quant a lui, le fer de lance dedisiére de luxe dans les
archipels polynésiens. Il se situe en deuxiémetiposimalgré une baisse assez significative en
2006 (-9,1%). Une nouvelle convention de maintiamdvire dans les eaux polynésiennes a été
signée avec la Collectivité depuis que la « Paulgia Shipping Limited » (PGSL) est devenue

le nouveau propriétaire. Depuis qu’il a bénéfiokéses récents réaménagements, le paquebot de la
compagnie Radisson Seven Seas Cruises proposdiargale une palette de croisiéres plus large
et de conditions améliorées. Toutes les cabineétéribtalement réaménagées pour offrir toujours
plus de luxe aux passagers.

L'Aranui 2 a été remplacé paAfanui 3. Ce cargo mixte de 117 metres offre des condittens
confort améliorées et une capacité d'accueil sepei(200 passagers contre 105 pour I'Aranui 2).
Il opere entre Tahiti et les Marquises (16 croesgret a accueilli, en 2006, 2 241 passagers
(+11,9%).

Par ailleurs, une nouvelle compagré¢ar Flyer, se lancera en décembre 2007 dans le marché des
croisieres, suite a un accord signé avec le goeweent local en avril 2006.

Deux nouveaux navires ont enrichi I'offre en 2006 National Geographic Endeavouret le
Spirit of Oceanus Ce dernier a pu bénéficier de la refonte de {dergentation relative aux
paquebots de croisieres (exonérations fiscales etardéres, aides a la formation
professionnelle...), décidée par le Gouvernementgsign, en 2005, pour relancer ['offre.

- Le tourisme de plaisance

Avec ses lagons aux conditions de navigation eimeptlles, la Polynésie francaise est une
destination par excellence pour le tourisme desplase. En 2006, le nombre d’escales des bateaux
de plaisance a augmenté de 8,9 % au port de Pgp&éfiecontre 705 en 2005). Quant au nombre
de passagers, il a augmenté de 14 % en 2006.

On distingue deux formes de tourisme de plaisantes .charters nautiqgues et la grande
plaisance Les premiers sont principalement représentésrp@r grandes compagnies locales qui
comprenaient 52 embarcations en 200Bahiti Yatch Charter, Moorings et Sunsail. Ils
proposent a la location des bateaux pour des ddeées a plusieurs jours. Concernant la grande
plaisance, I'Assemblée de la Polynésie francaiset@, en février 2004, un abaissement de la
fiscalité touchant ces embarcations et réecemmentaccourcissement du délai d’obtention d’'une
licence. Elle cible un tourisme de trés grand luxentre pas en concurrence avec les charters
locaux dont les navires sont de taille plus modeMarqué par une croissance mondiale
fulgurante, la grande plaisance, le «yatching »uwke intéresse de plus en plus la Polynésie
frangaise qui souhaiterait, elle aussi, bénéfideecette manne. En 2006, le nombre de navires de
luxe a augmenté de 7,9 %.

Pour attirer les plaisanciers, le Yacht Club deaRi organise aux iles Sous-le-Vent, depuis 2004,

une course de voiliers, régates, pirogudsahiti Pearl Regatta qui a accueilli en 2006 29
équipages et une trentaine en 2007 (contre 10 @) 20
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» Trafic aérien

— Les liaisons internationales

En 2006, 680 27passagers (vols réguliers et irréguliers) ont emgries lignes internationales a
destination ou au départ de la Polynésie frangaigaine hausse de 5,7 % par rapport a 2005.

Le nombre de vols opéré est passé de 3 673 ensd2B@.2 en 2006, soit + 6,5 %, principalement
grace aAir Tahiti Nui , qui confirme sa place de premiére compagnie aetes la destination.
Son offre de transport s'est inscrite en haussEsd# par rapport a I'année précédente (702 414
sieges en 2006 contre 610 932 en 2005). Air Tahiti(ATN) a poursuivi son expansion en 2006
et conserve sa place de leader sur le marché disrtmuipolynésien. Elle a accueilli 11,7 % de
passagers supplémentaires (430 556 en 2006 coB8&e535 en 2005). Son coefficient de
remplissage est en léger recul par rapport a larmprécédente s'établissant a 65 % en 2006
(passagers + transits).

Malgré une baisse de son nombre de sieges dispenikit New Zealand reste la deuxieme
compagnie de Polynésie francaise, mais elle aaengecul de son nombre de passagers qui est
passé de 160 034 en 2003 & 74 171 en 2006. Nogaresmgent que la compagnie affiche le plus
fort taux de passagers en transit direct depuiS 2@0és de 25 % sur une moyenne de 68,3 %
(dont 43,3 % de touristes). Les coefficients depi@srage de touristes sont donc a relativider.
France, dont I'offre de siéges est moins importante (180)Otransporte plus de passagers que la
précédente et conserve ainsi sa troisieme place l@amarché aérien du tourisme polynésien.
Courant 2006, le projet « Atoll » a été initié avemnme objectif de tout mettre en oeuvre pour
optimiser la rentabilité de la ligne Papeete-PaidgsLos Angeles qui, apres les événements de
septembre 2001, avait viré au rouge. Des mesureétérprises quelques mois aprés la mise ne
place du projet : notamment l'utilisation d'un nelugppareil (un A 340-300 au lieu d'un Boeing
747) au départ de Tahiti-Faa'a et le passage @edrquatre fréquences hebdomadaires, ce qui a
permis a la compagnie de conserver un taux de resage relativement élevé (76,5 %) par
rapport aux autres. Pour la saison été 2007, tegdnts tablent sur un taux de 85 %.

Lan Airlines, qui dessert la ligne Papeete-Santiago via l8l®&@8ques 2 fois par semaine, a vu son
coefficient moyen de remplissage (CMR) remonte® ®epoints (71,7 % contre 61,8 %) grace a la
hausse de 15,1 % de son trafic passagers en 280B2@contre 28 771 en 2005). Apres avoir
souffert pendant quelques années de la crise édquengui sévit en Amérique latine et plus
particulierement en Argentine, Lan Airlines béné&fiactuellement du regain de I'économie
argentine et retrouve peu a peu une partie daeesaéade traditionnelle.

Sur sa ligne réguliere hebdomadaire Nouméa-Papeei®allis, Air Calédonie International a
transporté 18 728 personnes contre 18 165 en Kb+ 3,1 %. Son coefficient moyen de
remplissage est passé de 63,5 % en 2005 a 65,280énsoit + 1,7 point.

Depuis quelques années, le nombre de compagniesr@s transitant par la Polynésie francaise a
diminué :Qantas s'est retiré en 200@\ir Lib en 2002 Corsair etPolynesian Airlinesen 2003,

en raison d'importants problemes financiers et épitdde plusieurs plans de restructuration
successifs.
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COMPAGNIES 2003 2004 2005 2006 VARIATION
REGULIERES 2006/2005
Air France Nombre de sieges offerts 121818 | 123646 | 123206 | 130675 6,1 %
Nombre de passagers* 95 882 98 659 98 380 99 923 1,6 %
Coefficient de remplissage passagers 78,7 % 79,8 % 79,9% 76,5 %
Coefficient de remplissage passagers + transitidire 78,7 % 79,8 % 79,9 % 76,5 %
Corsair Nombre de siéges offerts 15080
Nombre de passagers 11819
Coefficient de remplissage passagers 78,4 %
Coefficient de remplissage passagers + transiestdir 78,4 %
Air Calédonie | Nombre de sieges offerts 27 831 28 226 28 614 28 728 0,4 %
International Nombre de passagers 17 536 17 375 18 165 18 728 3,1%
Coefficient de remplissage passagers 63 % 61,6 % 63,5 % 65,2 %
Coefficient de remplissage passagers + transiestdir 63 % 61,6 % 63,5 % 65,2 %
Air New Zealand Nombre de sieges offerts 224868 | 225596 | 196954 | 174 566 -11,4 %
Nombre de passagers 97 891 96 432 87 739 74171 -155%
Coefficient de remplissage passagers 43,5 % 42,7 % 44,5 % 42,5 %
Coefficient de remplissage passagers + transiestdir 71,2 % 66,9 % 64,9 % 70,2 %
Hawaiian Airlines Nombre de sieges offerts 30 697 27 650 27 152 27 506 1,3%
Nombre de passagers 21 470 20 448 20 922 21 313 19%
Coefficient de remplissage passagers 69,9 % 61,5 % 77,1 % 77,5 %
Coefficient de remplissage passagers + transiestdir 69,9 % 61,5 % 77,1 % 77,5 %
Lan Airlines Nombre de sieges offerts 44 096 45 420 46 536 46 196 -0,7%
Nombre de passagers 23674 27 915 28771 33126 151%
Coefficient de remplissage passagers 53,7 % 61,5 % 61,8 % 71,7 %
Coefficient de remplissage passagers + transiestdir 53,7 % 61,5 % 61,8 % 71,7 %
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Air Tahiti Nui Nombre de sieges offerts 462 008 | 526848 | 610932 | 702414 15,0 %
Nombre de passagers 314567 | 353691 | 385505 | 430556 11,7%
Coefficient de remplissage passagers 68,1 % 67,1 % 63,1 % 61,3 %
Coefficient de remplissage passagers + transiestdir 70,5 % 72,1 % 68,2 % 65,7 %
Polynesian Airlines Nombre de siéges offerts 3 696
Nombre de passagers 2302
Coefficient de remplissage passagers 62,3 %
Coefficient de remplissage passagers + transiestdir 62,3 %
Total compagnies§ Nombre de siéges offerts 930094 | 977386 | 1033394 1110085 7,4 %
régulieres Nombre de passagers 585141 | 614220 | 639482 | 677 817 6,0 %
Coefficient de remplissage passagers 62,9 % 62,9 % 31,9 % 61,0 %
Coefficient de remplissage passagers + transiestdir 70,8 % 71,2 % 68,8 % 68,2 %
Total compagnies nor Nombre de siéges offerts 47 077 16 300 4 843 5320 9,8 %
régulieres Nombre de passagers 35 382 12 637 3730 2 458 -34,1%
Coefficient de remplissage passagers 75,1 % 77,5 % 77,0 % 46,2 %
Coefficient de remplissage passagers + transiestdir 78,8 % 77,5 % 77,0 % 77,9 %
TOTAL Nombre de sieges offerts 977 171 | 993686 | 1038 237/ 1115405 7,4 %
Nombre de passagers 620523 | 626857 | 643212 | 680 275 5,7%
Coefficient de remplissage passagers 63,5 % 63,1 % 62,3 % 61,0 %
Coefficient de remplissage passagers + transits dicts 71,2 % 71,3 % 68,8 % 68,3

Source : Service de I'Aviation Civile
* Arrivées + départs
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- Le trafic intérieur

Le trafic aérien intérieur dépend dwoupe Air Tahiti qui contrdle Air Tahiti, Air Moorea et Air
Archipels. Depuis mars 2005, il est revenu en stnade monopole car Wan Air s'est vu retirer sa
licence de transporteur aérien a la suite de lpesision de son activité constatée depuis novembre
2004 par le Service de I'Aviation Civile. Son pramgme de vols réguliers pour I'été 2005 a pris en
compte les nouvelles lignes d'Air Tahiti Nui en taet I'accent sur Bora Bora, qui accueille
désormais cing vols supplémentaires par semaine.

Le groupe Air Tahiti a fait voyager 5,7 % de passagle plus en 2006 soit 855 550 contre 809
048 l'année précédente.

Air Tahiti couvre un réseau de prés de 50 iles dansayon de 15 km a 1 600 km. La compagnie
effectue ses transports inter-iles dans le cadre« e convention pour le développement
harmonieux des relations inter-iles signée avec le gouvernement polynésien en 1986liee
jusqu'en 2010. Cette convention définit les condii minimales de desserte des files, et plus
particulierement des plus éloignées. Pour paldendusse du carburant, elle a augmenté, depuis
aolt 2005, ses tarifs locaux et touristiques.

En 2006, l'activité d'Air Moorea entre Tahiti ékel'soeur s'est inscrite en Iégere hausse : +1, 6 %
(181 953 passagers contre 179 079 en 2005) et polhBs pour son coefficient de remplissage.

Résultats de la desserte aérienne locale en 2006

2002 2003 2004 2005 2006 Variation
2006/2005
Nombre de sieggsl 171409 1217142 1195771 1249294 1290(803,3 %3
offerts
Nombre de passagers803 255 803 842 786 41% 809 048 855 550 5,7 %
Coefficient de 68,6 % 66 % 65,8 % 64,8% 66,3 %
remplissage
Source : Service de I'Aviation Civile

(1) Départs et arrivées a l'aéroport de Tahiti Faa'

Sur un territoire aussi morcelé que la Polynésiadaise, I'avion est considéré comme un facteur
primordial de désenclavement, d’ou un transpodriiies tres développé. En 2006, on dénombrait
43 aérodromes territoriaux en Polynésie francaisee extension et une amélioration des

infrastructures aéroportuaires sont désormais sadalks grace aux investissements publics
(contrats de développement en particulier).
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L’activité des entreprises touristiques |

+ Recettes et dépenses touristiques

Le tourisme international ou « récepteur » a raggpd® milliards de F CFP (soit environ 352
millions d’euros) et constitue la premiére resseude la Polynésie. Américains et Francais
constituent les deux principaux marchés du tourisoignésien.

Recettes locales* par marché touristique

Source : ISPF (Enquéte dépenses touristiques 2003)2

Autres pays 1'103
Japon 4 91 6
Amérique du Nord 1?&581
- . W 2005
Amérique latine 02003
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*En milliards de F.CFP

L’Europe constitue le marché le plus rémunérateur pa Polynésie, avec des dépenses évaluées a
environ 149 millions d’euros (17,8 milliards de F soit + 7 % par rapport a 2003) en 2005.
Cette hausse est principalement liée a 'augmemtatii nombre de touristes entre 2004 et 2005 (+
1,9 %). Les Francais de métropole (55,9 % des Eamg) représentent 23,6 % de I'ensemble des
recettes, chiffre inchangé depuis 2003. lIs figuparmi les touristes qui dépensent le plus durant
leur séjour avec une moyenne de 1 831 € (soit +%%)Imais ont une dépense quotidienne
inférieure a tous les autres marchés ( 87,50 és)ifipble par I'importante durée de leurs séjours
(25,47 jours).

L’Amérique du Nord génere l'autre grande partie ciettes (37,7 %) et représente, a elle seule,
34,3 % des effectifs en 2005. Les touristes norérarains (71 327 soit + 10,2 % depuis 2002) ont
ainsi dépensé, au total, 15,8 milliards F CFP @38jllions d’euros) en 2005. La dépense
moyenne de leur séjour a atteint 1 764,63 € (490, &t leur dépenses quotidiennes, 166,50 € (+
0,5 %). La baisse du nombre de touristes entre 202005 a été compensée par un allongement
de la durée de leurs séjours (10,6 jours en 2008&d0,2 en 2003) ce qui a permis une évolution
positive de la dépense.

Le clientéle japonaise (21 986 touristes en 2085hd’origine de 9,5 % des recettes touristiques
de la Polynésie, soit 4 milliards de F CFP (33 iomk d’euros, soit 1 538,14 € en moyenne par
séjour). Malgré une légere baisse globale de l@épenses depuis 2003 (- 13,04 %) liée au recul
de la durée de séjour (7 jours en 2005 contre i@,2083), les touristes japonais affichent la

dépense quotidienne la plus importante : 218,3@{#r6,5 %).
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Les principales dépenses sont effectuées pouelieét, les croisieres, les transports locauest |
restaurants.

Dépenses moyennes* par jour selon le pays de réside

15 865 (132,95 €
Ensemble _15 56 (§29'06 €))
Autres pays hl%%gf)(é%lé)lg €)
3 —2053 (218,32€)
apon 27 869 (233,54 €)
Ari 19 869 (166,50 €
Amérique du Nord —1 9 86¢ ((1 8620 €))
Ameérique latine —117882266(%523?30 )
Australie, Nouvelle-Zélande —%4126713 1(21%?4{35)@ 2005
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France 720 (81,45 €)
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Source : ISPF (Enquéte dépenses touristiques 2003)2
*En F.CFP

Dépenses moyennes* par s€jour selon le pays dele@sie

m 2005 Ensemble — 201 939 (1692,25 €)
197 412 (1 654,31 €
@2003 (
— 140853 (1 180,35 €)
Autres pays 145 655 (1 220,60 €)

183 546 (1 538,11 €)

Japon 199 343 (1 670,50 €)

o 210 574 (1 764,61 €)
Amérique du Nord
199 056 (1 668,10 €

- : 139327 €

Amérique latine ——m [ 216 408 (1)813,50 €)
| ; —;4“ 010 (1 206,80 €)

Australie, Nouvelle-Zélande 155 903 (1 306,47 €)

219 866 (1 842,48 €)

218 501 (1 831 €)
France | 5879 (1 725, 27 €)
0 50000 100000 150000 200000 250000

Source : ISPF (Enquéte dépenses touristiques 2003)2
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Les activités nautiques (64 %) réunissent I'esskdgs touristes. La location de bateaux arrive, en
2006, en premiére position avec 77 entrepriseie eetivité affiche d’ailleurs la progression la

plus importante depuis 2005 (+48 %). Les touriste® également tres attirés par la plongée sous-
marine (26 115 adeptes en 2005) proposée par B8 driplongée en 2006 (+2,4%).

Prestataires d’activités touristiqgues (nombres dieprises)

ACTIVITES 2003 2004 2005 2006 % 2006 VARIATION 2006 /
2005
Activités nautiques 179 179 187 205 64 % 9,6 %
Clubs de plongée 41 41 41 40 13 % -2,4 %
Locations de bateaux et 44 32 52 77 24 % 48 %
divers
Découverte du milieu 47 62 59 57 18 % -3,4 %
marin
Centres d'activités 17 13 14 15 5% 7,1 %
nautigues
Péche 20 17 12 10 3% -16,7 %
Sensations extrémes 10 10 9 6 2% -33,3 %
Activités terrestres 126 111 122 113 36 % -7,4 %
Excursions en 4x4 ou bus 64 62 54 5 19 % -
Excursions a cheval, 22 16 15 11 3% 26,7 %
équitation
Golf 2 2 4 4 1% -
Circuits pédestres 15 19 31 31 10 % -
Circuits éco-touristiques 13 5 6 - - -
Divers 10 7 7 8 3% -14,3 %
Total 305 290 309 318 100 % 2,9 %

Source : GIE Tahiti Tourisme

Quant aux activités terrestres, elles représer@énfo du total des entreprises en 2006 : les
excursions en 4x4 ou en bus arrivent en téte (1%0tjies des circuits pédestres malgré le peu de
sentiers balisés. Avec 4 entreprises mais seuledsent parcours (Tahiti et Moorea), la Polynésie
n'est pas encore reconnue en tant que destinatifigque mais des projets sont a I'étude afin
d’élargir I'offre et bénéficier de ce nouveau mardaui compte plus de 60 millions de golfeurs

dans le monde.

+ | es emplois touristiques

Evolution des emploi€ dans le tourisme au 31 décembre de chaque annéét(pour 2006)

2002 2003 2004 2005 2006 Variation 2006/200

lles du vent 6 932 7 310 7 553 8 054 7 836 2,7 %

lles sous le Vent 1486 1662 1705 1762 2574 46 %

Marquises 87 108 89 88 83 -5,6 %

Australes 16 35 20 5 7 40 %

Tuamotu- 299 295 287 282 323 145 %

Gambier

Total 8 820 9410 9 654 10 191 10 823 6,2 %
Source :ISPF

5

16 Hébergements, restauration, débits de boissamssports, agences de voyages, location de véhigestion du
patrimoine culturel, naturel, jeux de hasard etgat, autres activités récréatives.
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Au 31 aolt 2005, 10 191 personnes occupaient unloendirectement li€é a une activité
touristique, contre seulement 5 796 en 1996, swtaugmentation de 75,8 %. En aodt 2006, elles
étaient 10 823.

D’aprés la segmentation par 'INSEE des emploisadaristiques du tourisme, la branche
hotellerie représente la majorité des emplois dtese. En 2005, elle employait 4 116 personnes
soit pres de 40,4 % de I'ensemble des effectifsaiieur touristique, en augmentation de 4,8 %
par rapport a 2004. En aolt 2006, ce chiffre saitev 4 826 (44,6 % de I'ensemble). Les services
de transpoff de voyageurs se classent en seconde position 38/@c% des effectifs (3 433
salariés) en 2005 et 32,7 % en 2006 (3 538 salaséivis de I'activité de restauratifn(17,6 %
soit 1 799 personnes employées en 2005 et 1818(#r2@06 soit 16,7 %).

Considéré comme « un des axes de développement ruaje pour la Polynésie francaise, le
tourisme bénéficie de I'aide des pouvoirs publicd.a politique du tourisme repose sur la
formation des personnels, la promotion et l'aide axiinvestissements productifs.

— La formation

Le Gouvernement de Polynésie a développé une siéridormations touristiques dans des
établissements neufs et spécialisés afin de profesdiser le secteur. Ainsi, en 2003, un lycée
hoételier a ouvert ses portes : il a accuellli 61&vés en 2006 (613 en 2005) et est composé
aujourd’hui de deux restaurants d’initiation aigsie d’'un hoétel d’application de 20 chambres
pour les travaux pratiques. Par ailleurs, des iésdhents privédont également vu le jour depuis
quelques années et des formations sont proposgesrfains centres spécialié®s

- La promotion

La promotion reposait sur deux GIE complémentgiiegu’en 2005, le GIE Tahiti Manava et le
GIE Tahiti Tourisme, qui intervenaient respectivaemsur le plan local et en direction de
I'étranger. Depuis le 15 décembre 2005, ces detiteseme forment plus qu’une : &IE Tabhiti
Tourisme. Possédant des compétences élargies, il orgaaismmbreux évenements et délivre
notamment le labek Tahiti et ses iles a I'issue de formations sur la destination pésranne
gu’il propose aux professionnels étrangers dartadiee de de séminaires annuels. Le GIE a été
doté, en 2007, d'un budget de 2 321 millions deHP Gt+4 % par rapport a 2006).

— L aide aux investissements

Le soutien des pouvoirs publics aux projets ( féhd#gfiscalisatioff...) concourt & I'extension
de la capacité d’accueil aussi bien pour la pétitellerie que pour I'hétellerie classée.

" Transports urbains de voyageurs, transports msutigguliers de voyageurs, , transports de voyagpar taxis,
autres transports routiers de voyageurs, transpmtigimes, transports cotiers, transports aénégaliers, transports
aériens non réguliers.

18 Restauration de type traditionnel, restauratiotyge rapide, débits de boissons.

19 Ecole technique professionnelle de Uturoa, Lycéasiignement professionnel Saint Joseph de Faa’a...

2 Maisons familiales rurales, Association de formatux métiers de I'hotellerie...

2L Fonds pour les restructurations de défense, Fbedsraide aux iles, Service du Tourisme...

%2 0i GIRARDIN, Loi FLOSSE.
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Mayotte est un petit archipel volcanique de 374 &tk dans I'Océan Indien au sein de I'archipel
des Comores. Celle ile francaise comprend deuxpiliesipales et une trentaine de petits flots
parsemeés dans un lagon de plus de 1 500 km2,

Mayotte souffre de son insularité et de son élaigere de la métropole (colt élevé du transport
aérien et du fret). La poursuite du désenclavenumtlile joue un rbéle majeur dans son
développement économique et passe par son ouvesturdextérieur, lintensification des
échanges, la réalisation dimportants travaux \isan moderniser les équipements, par
'amélioration de la capacité des infrastructures tdansport et la professionnalisation de
'ensemble des secteurs.

Malgré son immense lagon délimité par une baridereorail de plus de 160 kilometres, Mayotte
reste une destination touristique confidentiellarpades iles telles que la Réunion, I'ille Maurice
et Madagascar a vocation touristique affirmée.

En 2006, Mayotte a accueilli, selon les estimatid@d'INSEE, environ 31 136 visiteurs, soit une
diminution de 19,7 % par rapport a 2005. Mais kqgfrentation touristique de Mayotte reste
mineure comparée a celle des autres iles de I'Ob&dien : La Réunion et I'lle Maurice ont,
respectivement, accueilli en 2006, 279 000 et gis88 000 touristes. La métropole constitue,
avec 13 556 touristes (+19,6% par rapport a 20e5premier marché touristique de Mayotte et
représente 43,5 % du total des touristes. Cetteskade la frequentation des métropolitains a
compense la baisse significative des touristesoaunais.

La loi du 11 juillet 2001 dote Mayotte du statut«deollectivité départementale » avec un transfert
progressif de compétences a son Conseil GénéralloiLau 21 février 2007 permettra la
modernisation de son statut et I'extension de sespétences. Des 2010, le Conseil Général
mahorais pourra proposer au gouvernement une roatitn du statut de l'ile.

Indicateurs économiques

Statut Collectivité Départementale depuis la loi n°2001-
616 du 11 juillet 2001 appartenant a la catégorie
constitutionnelle des Collectivités d’Outre Mer

Localisation géographique Océan Indien

Préfecture Dzaoudzi

Superficie 374 km?2

Population (dernier recensement : juillet60 285 habitants

2002) Estimations au L janvier 2005 : 176 000
PIB 610 millions d’euros en 2001

Taux de chébmage 25,4 % au 31 décembre 2005

Taux d’inflation - 0,5 % en 2005

Source : IEDOM — INSEE
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Données climatologiques |

Station de Pamandzi (Mayotte)

MOIS Précipitations Températures Insolation
(en mm) sur la périodg moyennes (en °C) sut  (en heures) sur la
1971-2000 la période 1971-2000, période 1991-2000

Janvier 266,9 27,3 201
Février 254.8 27,5 169
Mars 216,6 27,5 207
Auvril 99,9 27,5 253
Mai 35,2 26,8 277
Juin 21,0 25,5
Juillet 15,3 24,6 264
Aolt 14,9 24,1 280
Septembre 24,5 24,6
Octobre 66,9 25,8
Novembre 83,8 26,8 240
Décembre 159,6 27,3 244
TOTAL 1259,4 Moyenne : 26,3

Source : Météo France

Le climat de Mayotte est de type tropical maritimlese caractérise par de faibles variations de
températures annuelles et journalieres et despiatobons abondantes : plus de 1500 mm par an
en moyenne sur I'lle. Deux saisons ponctuent I'apfiane chaude et pluvieuse (de novembre a
avril), I'autre plus fraiche et seche (mai a oct)hrelles sont séparées par deux intersaisons plus
breves. Mayotte n'est pas a I'abri des déprestiopisales et des cyclones.
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La fréquentation touristique |

Mayotte ne dispose pas d’un véritable observati@rééconomie du tourisme. Néanmoins, depuis
1999, I'INSEE de Mayotte a mis en place un outitistique permettant d’obtenir des
informations quantitatives sur la fréquentationtie.

+ Fréguentation touristigue

Arrivées de touristes

Nombre de | 2902 2003 2004 2005 2006 Variation
i 2006/2005
touristes de
sejour 35000 | 23022 32 000 38763] 31136 -19,6 %

Source : INSEE Mayotte, Collectivité départementéMayotte, Comité du Tourisme de Mayotte

En 2006, 31 000 touristes sont venus visiter May6tt1, 4 % par rapport a 2002). La majorité
des visiteurs de I'lle viennent de la métropole ¥} suivent ensuite les Réunionnais (43 %
contre 58 % en 2005).

+ Motif du séjour

Motivation du voyage en 2005 et 2006 (en effectif$o)

2005 2006
Effectif % Effectif %
Tourisme d’agrément 16 400 42,3 % 7276 23,4 %
Tourisme d’affaires 6371 16,4 % 9773 31,4%
Tourisme affinitaire 12 327 31,8 % 11 664 37,5%
Autres 3 665 9,5 % 2 423 7,7%
TOTAL 38 763 100 % 31136 100 %

Source : INSEE Mayotte, Collectivité départementéMayotte, Comité du Tourisme de Mayotte

A Mayotte, le tourisme revét dans une large mesurecaractére affinitaire, la motivation
principale des visiteurs étant la famille et lessarbe tourisme d’agrément perd du terrain en 2006
ne se placant qu'en deuxiéme position des motinatae séjour alors qu'’il était majoritaire en
2005. En revanche, le tourisme d’affaires a comalilément augmenté entre 2005 et 2006 passant
de 6 371 touristes a 9 773 (+ 53,3 %). Selon I'ESE majorité des hommes d’affaires vient de
la Réunion et de la métropole. Ces touristes draasont venus nombreux, notamment dans le
cadre de la lutte contre le Chikungunha.
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+ Durée moyenne

Evolution de la durée moyenne de séjour selon léégmrie de tourisme (en jours)

2000 2003 2004 2005 2006
Tourisme d’affaires 6,3 11 9,5 10,5 17,1
Tourisme d’agrément 8,5 10 12,1 11,7 15,8
Tourisme affinitaire 17,7 18 21,2 27,1 25,7
Autres motifs 9,2 14 23,2 11,2 14,9

Source : INSEE Mayotte, Collectivité Départementiévayotte, Comité du Tourisme de Mayotte

En 2006, la durée moyenne de séjour a Mayotte edi8¢B jours contre 15,1 en 2005. Celle-ci
varie selon le motif du séjour et selon la proveeades touristes. On note une durée de séjour
importante pour le tourisme affinitaire malgré Uggéere baisse par rapport a 2005. Quant au
tourisme d’affaires, il gagne une semaine par reppdannée précédente bien que s’agissant des
séjours les plus courts. La venue massive de miofasels de la santé et de la sécurité sanitaire
lors de I'épisode de chikungunya a considérabler@lene la durée moyenne du séjour.

+ Pays de résidence des touristes

Provenance des touristes de séjour en 2005 et Z8a&ffectifs et %)

2005 2006
Effectif % Effectif %
Réunion 22 803 58,8 % 13 453 43,2 %
Métropole 11074 28,6 % 13 556 43,5 %
Autres pays 4 886 12,6 % 4128 13,3 %
TOTAL 38 763 100 % 31136 100 %

Source : INSEE Mayotte, Collectivité Départementidéviayotte, Comité du Tourisme de Mayotte

D’apres les résultats de 'Enquéte des Flux Taguss 2006 menée par I'INSEE, les touristes
métropolitains sont venus beaucoup plus nombreu086 a Mayotte (+ 2 482 effectifs) : ils
représentent 43, 5 % de I'ensemble des touristes«sl4,9 points par rapport a 2005). Certains
métropolitains ont préféré se rediriger vers Magjotce a la crise sanitaire du Chikungunha qui
sévissait a La Réunion. Cette hausse de la frégtiemtimétropolitaine a permis de compenser la
baisse significative des touristes réunionnais2(3 £%6) qui représentent encore un pourcentage
important du total. En effet, la proximité géograpie et 'augmentation des fréquences des vols
sur I'axe Réunion-Mayotte facilitent leur venue Eile.
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Les hebergements |

En dépit d’'une hausse du nombre de chambres dgpelgues années, la capacité hételiere de

Mayotte reste faible en comparaison de celle tee\disine, La Réunion, qui dispose en 2007 de 9

588 lits.

+ Offre d'hébergement a Mayotte

MODE D'HEBERGEMENT NOMBRE D'ETS NOMBRE DE
LITS
Hétels non classés 34 367
Hoétels classés 8 358
TOTAL Hétellerie 42 725
Résidences de tourisme et établissen 1 52
assimilés
Campings et aires naturelles 3 30
Chambres d’hotes et gites 37 306
TOTAL 83 1113

Sources : Direction du Tourisme, INSEE, IEDOM, ComitéTourisme de Mayotte (parc atl janvier 2007)

Les principaux établissements hoételiers de Maypttevent étre classés en deux catégories
distinctes :

- les hétels situés en Petite Terre et a Mamoudgiwaccueillent essentiellement la clientéle de
tourisme d’affaires,

- les hétels situés hors des agglomérations. digpsirentent a des centres de vacances offrant des
prestations balnéaires a destination de la cliemt@grément.

La majorité des établissements hbteliers et résgenecensés a Mayotte ne sont pas classés. On
peut cependant noter I'émergence, dans le cadresder de I'écotourisme, des chambres d’hétes
ou meublés. Ces petites unités de type « meublés aessés », gites, campings profitent
directement a la population, associée de ce faitéaeloppement de ce secteur. Le label « ylang »
a d'ailleurs été récemment mis en place par le CDEMjourd’hui, prées de 60 chambres ont été
labellisées.

Les projets hételiers sont nombreux et de nouvellegés viendront compléter, dans les
prochaines années, le parc hételier mahorais miagdifficultés fonciéres:

I'hétel IRIS a Mamoudzou (37 chambres),

I’hotel de la pointe Koungou (113 chambres),

le Hamaha Beach Hotel

I'hétel Les Floralies a Mamoudzou (82 chambres),

le complexe hotelier de M’'tzamboro

I’hotel 4* de N'Gouja.

D’aprées 'INSEE, les hétels sont principalemengfréntés par des touristes d’affaires (63 % des
nuitées) et les touristes d’agrément (27 %). Quant résidences de tourisme et locations
meublées, 45 % des nuitées concernent les toudstgggment, 35 % des touristes d’affaires. Les
touristes affinitaires se dirigent davantage vessdites et chambres d’hétes (25 % des nuitées) et
vers I’hébergement chez des proches (65 %).

AN N N NN
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Les activités portuaires et aéroportuaires |

L’enclavement de Mayotte lié a I'absence de liassonaritimes et aériennes directes avec la
métropole constitue une véritable contrainte p&gohomie mahoraise. Mais le développement,
ces dernieres années, des activités portuairésai@tuaires marque I'effort entrepris par l'ile.

+ Trafic maritime

Le transport du trafic maritime intérieur est asspar le Service des Transports Maritimes (STM).
L’année 2005 a été marquée par l'interruption dfidrinter-iles entre les Comores et Mayotte; ces
liaisons ne furent rétablies qu’en novembre 2085w explique les chiffres particulierement bas
du trafic passagers. La comparaison entre 2003@6 2’est donc pas significative. Le trafic
global s’inscrit en baisse de 47,1 % depuis 2002.

Evolution du trafic passagers

2002 2003 2004 2005 2006 Variation 2006 / 2004
Nombre d’entrée 9 315 5774 3 650 132 3161 -134%
Nombres de sortic | 31255 | 22687 19 929 588 13675 -31,4%
Sous-total 40570| 28461 23 579 950 16 836 - 28,6 %
Transit 7148 4773 5881 6 98¢ 8 379 +42,5%
TOTAL 47 718 | 33234 29 460 7 936 25 215 -14,4 %

remarque : La variation 2006 / 2005 n’est pas digative.
Source : Direction de I'équipement

Le nombre de croisiéristes venus visiter I'lle gragnté en 2006 (+ 25,1 % par rapport a 2005 et +
42,5 % par rapport a 2004). Le nombre d’escalesestt stable depuis 2002.

Evolution des croisiéristes de 2002 a 2006

2002 2003 2004 2005 20Q@ariation 2006 / 2005
Nombre de passagers 7134 5701 6522 501 V134 251 %
Nombre d’escales paquebats 36 37 40 37 36 2,7 %
Source : Capitainerie de Dzaoudzi

+ Trafic aérien

En 2006, I'activité aéroportuaire manifeste unélaprogression (+ 0,8 %) avec 1 733 passagers
de plus gu’en 2005, soit un total de 219 451 pagsag.es mouvements d’avions (hors ULM)
connaissent, quant a eux, une évolution contragella du trafic de passager et enregistrent une
baisse de 6,3 % entre 2005 (3 833) et 2006 ( 3 592)

Evolution du trafic passager de 2002 & 2006

2002 2003 2004 2005 2006 Variation 2006/2005
Passagers 133 666 143 030 166 128 201 4p2 209 770 +4,1 %
commerciaux
Passagers en transit 12 002 12 826 12 393 16|296 81 96 -40,6 %
TOTAL 145688 | 155 856 178 521 217 718 219 451 0,8 %

Source : Direction générale de l'aviation civileDistrict de Mayotte
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Mayotte demeure une destination onéreuse en raisqgorix prohibitif du billet d’avion, lié au
nombre limité de dessertes aériennes et aux difigwe transport a l'intérieur de l'lle. L'année
2006 a également été marquée par l'arrivée de Keéglaes : cette compagnie offrira de
nouvelles destinations vers I'Afrique, I'Asie, I'Abie et 'Europe grace au hub de I'aéroport de
Nairobi. Certaines compagnies s’intéressent cepgrttaplus en plus a Mayotte : ainsi, Corsairfly
vient d’obtenir les droits d’exploiter la ligne PaMayotte et a lancé un programme couvrant
I'ensemble de la saison estivale 2007. La rotatiers Mayotte s’effectuera en direct, les vols de
retour via Tananarive.
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L’activité des entreprises touristiques |

+ Entreprises et emplois touristiques

Le secteur du tourisriga Mayotte comptait 329 établissements & la finmhis d’octobre 2003
parmi lesquels 253 entreprises dans la catégotedlérde—restauration. Par ailleurs, la découverte
de I'lle peut aussi de faire en avion ou ULM (2istures existantes).

Selon I'Enquéte Emploi de 'INSEE de 2002, le sect®uristique représente seulement 2 % de
I'ensemble des actifs. Ceux-ci sont répartis a gee80 % entre I'hétellerie et la restauration.

+ Dépenses et recettes touristiques

Dépenses moyennes par ménage et par séjour selpndee (en euros)

2005 2006 Variation 2006 / 200%
Hébergement 218 336 54,1 %
Restaurant 179 322 79,9 %
Loisirs 283 369 30,4 %
Souvenirs 203 229 12,8 %
TOTAL 883 1256 42,2 %

Source : INSEE, Collectivité Départementale de Myd@omité du Tourisme de Mayotte

L’activité touristique a rapporté prés dé,3 millions d’eurosa I'économie locale. En 2006, la
dépense moyenne par ménage a augmenté de 42 %t@assade 883 en 2005 a 1 256 euros.

Différents obstacles ralentissent la croissandéadgvité touristique de Mayotte :

- les difficultés de transport a I'intérieur de ljile

- la cherté du billet d’avion,

- l'insuffisance du nombre de structures d’accueil@amment celles de qualité,

- le rapport qualité/prix peu satisfaisant (imporeames colts d’approvisionnement et peu
de qualification de la main d’ceuvre disponible),

- la qualité médiocre des prestations,

- les contraintes culturelles et linguistiques (absetle maitrise de la langue francaise par
une partie de la population).

Depuis 2003, Mayotte bénéficie d’'une politique tstique locale, via son adhésion au « Club
outre-mer » créé en mars 2003 au sein du Groupetiatérét Economique (GIE) Maison de la
France. Il est spécialisé dans I'analyse des marehk& promotion de 'ensemble des destinations
ultramarines a I'étranger, dans un souci de difieasion des bassins de clientéles. Outre la mise
en place d’'une politique de promotion commercialee campagne de communication spécifique
aux destinations d’outre-mer, réalisée par Maisead-rance, a également été mise en place fin
2003, ciblant le public francais mais aussi étrange

% Hotels avec restaurants, autres hébergements;rdsaasirants, restaurant de type rapide, débitbaisson,
fabrication d’'objets en liege, vannerie ou spagtetiaiteurs, agences de voyage, location de wsfupcation de
matériels nautiques, vente d’articles de bijoutariévrerie.
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Le Comité Départemental du Tourisme de Mayotte daosg€il Général multiplie, de son c6té les
actions de communication et de promotion de laiksdn. Son budget a progressé de 69 % en
2006 par rapport a 2005 s’établissant a 1,5 malidieuros avec pour objectifs la mise en place
d‘une politigue d’aménagement (structures d’acceetébergement notamment en milieu rural),
de formations, d’outils de communication. Le CDThtend également s’associer au classement
des établissements touristiques, promouvoir deddate qualité pour les petits établissements non
classés, établir des partenariats avec la Régiarelik et les Artisans d’Art et intensifier le
partenariat régional sur des produits touristiqrge@amuns.

D’autres initiatives sont nées au fil des annéesna@bmment la création du Syndicat des
Professionnels du Tourisme de Mayotte, d’'un syridiGaitiative du Sud de Mayotte. La création
d’'un jardin botanique d’environ cing hectares egalément prévue a Bouéni, son codt étant
estimé a 4 millions d’euros. Les formations figurparmi les priorités du Conseil Général. A ce
titre, un centre de formation aux métiers du tonegtourisme et loisirs, restauration et hotellerie
devrait ouvrir ses portes d'’ici la fin de 'annég0Z.
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© Maison de la France

SAINT-PIERRE-ET-MIQUELON
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Situé dans I'Atlantique Nord, dans I'embouchureSahint-Laurent et a 25 kilometres des cotes de
Terre-Neuve, Saint-Pierre-et-Miquelon est un arehfpancais de 242 kmz2, formé de trois iles :
Saint-Pierre, la plus petite des Tles avec en@@km? et Miquelon Langlade, deux iles reliées par
un isthme de sable.

Devenu département d’outre-mer le 19 juillet 19T&rchipel est devenu une collectivité
territoriale de la République francaise par ladieill juin 1985.

Le secteur de la péche, autrefois premier emplogans I'archipel, a da faire face a un moratoire
en 1992 qui I'a conduit & une stratégie active igerdification économique. Si la contribution du
tourisme a I'’économie locale est encore restreinte, potentiel de développement semble
cependant apparaitre.

Il n'existe pas de statistiques permettant d’istderpassagers entrants dans I'archipel dans un but
touristique. Il est également impossible d’idestifi’origine géographique des non-résidents.
Néanmoins, les données de la Police aux Fronti@asives au nombre de passagers entrants
permettent d’apprécier les évolutions de la fréetpteon d’'une année sur l'autre. Ainsi, la
fréquentation baisse de 5,8 % par rapport a 2088 situe en deca du seuil des 30 000 passagers
entrés en 2003.

Indicateurs économiques

Statut Collectivité Territoriale depuis la loi du 11 juin
1985 appartenant a la catégorie constitutionnelle
des Collectivités d’Outre Mer

Localisation géographique Océan Atlantique au Nord-Est du Canada
Préfecture Saint-Pierre

Superficie 242 km?2

Population 6 316 habitants

(Dernier recensement : mars 1999)  Estimation au ¥ janvier 2006 : 7 012

PIB régional 5 501 euros / habitants

Taux de chbmage 10,3 %

Taux d’inflation 8,1 % en 2005

Source : IEDOM - Intergroupe parlementaire OutrerMe
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Données climatologiques |

Station de Saint-Pierre (Saint-Pierre-et-Miquelon)

MOIS Précipitations Températures Insolation
(en mm) sur la périodg moyennes (en °C) surt  (en heures) sur la
1971-2000 la période 1971-2000, période 1991-2000
Janvier 110,3 -2,8 50
Février 92,5 -3,6 71
Mars 103,0 -1,5 113
Auvril 103,7 1,7 143
Mai 102,2 52 180
Juin 104,3 9,3 197
Juillet 94,9 13,7 181
Aolt 93,9 15,7 178
Septembre 132,3 13,1 154
Octobre 136,7 8,5 118
Novembre 126,2 4,2 60
Décembre 112,2 -0,1 41
TOTAL 1312,2 Moyenne : 5,3 1487

Source : Météo France

Ces iles sont caractérisées par un climat océaffigigesous l'influence dominante de la mer. La
température (moyenne annuelle 5,3°C) se distingueupe amplitude annuelle importante de
19°C entre le mois le plus chaud (15,7 °C en aetlig mois le plus froid (-3,6°C en février), alors
gue I'amplitude diurne est relativement faible (&C).

Les précipitations sont importantes (environ 1 B0@ par an) et bien réparties dans I'année, avec
toutefois un maximum en automne et un minimum @erhiLe nombre de jours de précipitations
est élevé (140 jours), ces derniéres tombant swaosefde pluie ou de neige.

La durée d'insolation est relativement peu impdetdh 487 heures par an): ceci s'explique par la

forte nébulosité observée en toutes saisons, quesipar les brouillards de juin et de juillet. Les
vents forts sont fréquents.
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La fréquentation touristique

A Saint-Pierre-et-Miquelon, la plupart des visiteusont des touristes de proximité et des
voyageurs d’affaires métropolitains. Les passadersationalité étrangére utilisent les transports
maritimes pour s’adonner a leurs objectifs de eidiburistique. Hormis les paquebots de
croisieres, I'unique liaison maritime se fait ale@ort de Fortune (Terre-Neuve).

Passagers entrés dans I'archipel de 2002 & 2006

D05

2002 2003 2004 2005 2006 Variation 2006/2(
Trafic aérien 13 226 13497 13241 12128 | 11 831 - 2,4%
Passagers francais 11 522 11755 11/66M 684 | 10 415 -25%
Passagers étrangers 1704 1742 1581 1444 1416 19%
Trafic maritime 17 918 16 035 | 1347% 14804 | 13557 -85%
Dont croisiéristes 5120 3022 4 600 2384 2026 -15,0 %
Passagers frangais 3559 3673 3473 3941 3|757 1 %6
Passagers étrangers 14 359 12362 10/0@R 863 | 9795 -9.3%
Total passagers francais 15081 15428 1513314625 | 14177 -35%
Total passagers étrangers 16 063 14 104| 11588 12307 | 11 211 -8,4 %
TOTAL 31144 29532 | 26716 26 932| 25 383 -5,8%

Sources : Police aux Frontiéres, SLA, Service dasabes

Le nombre de passagers entrés a Saint-Pierre audndie 2,4 % en 2006 par rapport a 2005. Les
entrées, aussi bien de passagers de nationalitéafs® que ceux de nationalité étrangére, sont
respectivement en retrait de 2,5 % et 1,9 %. Lavdonstitue le mode de transport le plus utilisé

pour les passagers frangais malgré une légéreeleis2006.
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Les hebergements |

En 2001, les professionnels de I'hétellerie etaleektauration ont décidé de se regrouper en une
association, e Phare», en vue de mieux gérer I'offre d’hébergemerteetestauration, d’établir
une charte de qualité et d’organiser des stagésrhation.

+ |'offre d'hébergement a Saint-Pierre-et-Miguelon

Mode d'hébergement Nombre Ets  Nombre de litg
Hoétels non classés 10 142
Hotels O étoile

Hotels 1 étoile 2 48
Hotels 2 étoiles

Hotels 3 étoiles 2 140
Hotels 4 étoiles et 4 étoiles Luxe

TOTAL Hétellerie 14 330

Résidences de tourisme et établissements

assimilés

Campings et aires naturelles 2 20
Gites de montagne, gites d’étape 1 20
TOTAL 17 370

Sources : Direction du Tourisme, INSEE, IEDOM (pancl® janvier 2006)

La Collectivité a mis en place une aide spécifigndaveur de la petite hotellerie et des pensions
de famille. Elle doit permettre I'aménagement dditsements exploités sous une forme
artisanale ou familiale. Une prime forfaitaire del43,36 euros par chambre rénovée a été
instituée, pour un montant de travaux au moins &gealte somme.
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les activités portuaires et aéroportuaires |

+ Trafic maritime

L’Atlantic Jet, navire d’'une capacité de 264 passagqui remplace le Maria Galanta), assure
toute I'année les liaisons passagers inter-ilesi ajo’entre Miquelon, Saint-Pierre, et Fortune
(Terre-Neuve). Pour cette derniére liaisoAréthusaassure des rotations quotidiennes Sagnt-
Georgesqui peut accueillir 118 passagers, permet dersgre a Langlade tout au long de I'année.
En période estivale,lle aux Marins d’'une capacité de 30 passagers, effectue destes\entre
Saint-Pierre et I'lle aux Marins.

Trafic international de passagers du port de Saiierre de 2002 a 2006

2002 2003 2004 2005 2006 Variation 2006 / 2005
Arrivées 17 918 16 035 13 475 14 804 13552 -8,5%
Départs 17 871 15624 13 054 14 743 13401 -9,1%
TOTAL 35789 31 659 26 529 290 547 26 953 -8,8%

Source : Police aux Frontieres

Le trafic de passagers du port de Saint-Pierre rewepance et a destination de I'étranger
enregistre un recul de 8,8 % en 2006 par rapp@@0&. Cette baisse est a imputer essentiellement
a une diminution des passages de paquebots deweaisns I'archipel.

Les croisiéristes, qui représentent 8 % de I'ensemds passagers entrés dans I'archipel, affichent
un recul de 15,0 % entre 2005 et 2006. Seuls catgqalix ont fait escale a Saint Pierre. Les
croisiéristes ne restent en général pas plus dleng journée sur I'lle.

+ Trafic aérien

Saint-Pierre est équipé, depuis le mois de sepm®®9, d'un nouvel aéroport permettant de

sécuriser les conditions de navigation et de rdcelé@sormais des petits et moyens-courriers.
L’aéroport de Saint-Pierre Pointe Blanche enregjiatie Iégére augmentation de son trafic, avec
2 155 mouvements d’avions en 2006 contre 2 081 rurplas tot (+3,6%). Cette hausse est

imputable a I'augmentation des vols intérieurs (9% entre 2005 et 2006) qui ont rehaussé les
chiffres face a la baisse des mouvements d'aviomsrriationaux. Le nombre de passagers
accueillis a I'aéroport de Saint-Pierre Pointe Blans’inscrit également en hausse (+ 3,9 %) mais
se situe toujours en deca du seuil des 33 000 gxssatteints en 2003.

Evolution du trafic passagers de I'aéroport SainiePre Pointe Blanche entre 2002 et 2006

2002 2003 2004 2005 2006 Variation
2006/2005
Mouvements d’avion*
Locaux 1 148 1203 1 069 980 112p +149%
Internationaux 1241 1280 1282 1101 1029 9%.5
TOTAL 2 389 2 483 2 351 2081 2 155 +3,6%
Passagers 31474 33 294 32 313 28 407 29 142 9%63,9

Source : Service de I'Aviation civile
* Vols commerciaux uniquement
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La compagnie aérienne Air Saint-Pierre est la sew@ssurer des vols réguliers. Elle a, par ailleurs
I'exclusivité du transport aérien a destinationMiguelon et assure, chague semaine, cinq liaisons
internationales avec Saint-Jean de Terre-N&uv8ydney®, Halifax (Nouvelle-Ecoss#&)
Moncton (nouveau BrunswicK) et Montrédf. Le coefficient de remplissage de ses avions a
néanmoins chuté de 3,5 points entre 2005 et 2@élkdissant a 65 %.

Répartition du trafic passagers de I'aéroport deiaPierre par réseau entre 2002 et 2006

2002 2003 2004 2005 2006 Variation
2006/2005
Saint John's 11175 11 882 10 684 9 776 9169 96,2
Halifax 7 795 7732 8 059 7 556 7 455 -1,3%
Montréal 4 438 5 096 5022 5033 5226 + 3,89
Sydney 739 704 307 358 330 -7,8%
Autres 1733 1195 2 035 1147 1081 -5,79
Total international 25 880 26 609 26 107 23870 281 -25%
Miguelon 6 685 5601 6 206 4177 5881 40,8 %
TOTAL 33294 31481 32 313 28 047 29 142 3,9%

Source : Service de I'Aviation civile

Le nombre de passagers ayant emprunté la lignd-&an’'s / Saint-Pierre ne cesse de fléchir
depuis 2002 (- 17,9 %). L'augmentation du nombrepdssagers sur Miquelon en 2006 est le
résultat d’'une desserte aérienne plus réguliére.

Le marché canadien est une cible privilégiée désrecde promotion touristique de Ile du fait

de sa proximité géographique mais aussi en raisem léns historiques qui unissent les
populations. Un partenariat a été notamment aetiee la Maison de la France a Montréal. De
plus, une coopération avait été initite en 2002 dassociation de promotion touristique de la
péninsule de Burin, la « Heritage Tourism assamimati afin de promouvoir collectivement ces
deux destinations.

Dans le domaine du tourisme de croisiéere, le Serkmisir Accueil (SLA) n’a pas participé au

« Sea Trade » de Miami, salon mondial du tourismecrtbisiére regroupant les principaux
intervenants de ce secteur. Compte tenu du coie élie ce déplacement, la solution de
substitution envisagée est la mise en place durggenet permettant la visite virtuelle du port de
Saint-Pierre, de ses infrastructures, des lieuxdtigues.

24 Cing vols.

% Un vol en hiver et deux en été.

% Trois vols en hiver et quatre en été.
27Un vol en été comme en hiver.

2 Deux vols en été.
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Les activités des entreprises touristiques |

En 2006, I'nétellerie et la restauration totalis88tentreprises. En 2004, ce secteur représeniait 1
% de la valeur ajoutée de I'économie locale (2, Bians d’euros).

La baisse de la fréquentation de I'lle, en 200éntaainé la baisse globale des ventes du CRT (qui
dispose également d’un service commercial) de pi®dtservices touristiques (1616 transactions
en moins par rapport a 2005). Les baisses les irsficatives ont été enregistrées dans la
billetterie seche pour les transports a I'lle auwaris (- 900) et sur Langlade (- 700). Cette
diminution du nombre des ventes a engendré laddss recettes touristiques.

En 2006, le Comité Régional du Touristha apporté son assistance technique et humaine & de
nouveaux produits : le Festival du Crabe des neigefRoute Halifax Saint-Pierre et la Féte
Basque. En 2007, des contacts ont par ailleurgtétdis pour la participation de I'archipel a un
rallye aérien international. L'objectif étant denf@ercer les liens entre les professionnels du
tourisme, les institutionnels et autres établissgmeublics et de positionner I'archipel dans
I'offre touristique régionale. La province voisii@rre-Neuve percoit chaque année environ 800
millions de dollars de revenus liés au tourismainSPierre et Miquelon souhaiterait profiter de
cette manne touristique.

2 Crée par délibération n° 32-05 du 15 mars 2005.
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OCEAN PACIFIQUE
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WALLIS ET FUTUNA
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Les iles Wallis, d’'une part, et Futuna-Alofi d’aaifpart, séparées d’environ 230 kilomeétres, sont
situées dans le Pacifigue sud-ouest. Wallis, saudére dotée d’'un aéroport international, est a
2100 km de Nouméa et a 2800 km de Tahiti.

Walllis et Futuna ont une activité traditionnelle ga laisse guére de place au tourisme, du fait du
poids de la coutume, de la faible capacité d’héeent (60 chambres dont 43 chambres a Wallis

et 17 chambres a Futuna), et des liaisons aérigpaiesiéveloppées avec les pays eémetteurs de
touristes a destination du Pacifique Sud.

Ce Territoire possede, cependant, de nombreux satan premier lieu, son authenticité
polynésienne, par le mode de vie encore trés iaditl de ses habitants et des manifestations
coutumieres nombreuses, vivantes et hautes enursuldes sites naturels attrayants et bien
préserves (lacs de cratére, flots et lagon a Wa3lli®t un patrimoine culturel tres riche. Par
ailleurs, quelques activités, bien que tres lins{é&®nt proposées aux touristes de passage : Wallis
possede notamment un golf a 6 trous, un club deggl® et un aéro-club (3 U.L.M).

Indicateurs économiques

Statut Collectivité d'Outre-Mer depuis 2003
Localisation géographique Pacifique Sud

Préfecture Mata’ Utu

Superficie 274 km?2

Population 15 185 habitants

(Dernier recensement : juillet 2005)

PIB régional Non déterminé

Taux de chbmage Non déterminé

Taux d’inflation 1,75 %

Source : IEOM
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Données climatologiques |

Station de Hihifo (Wallis et Futuna)

MOIS Précipitations Températures Insolation

(en mm) sur lapériode| moyennes (en °C) sutt  (en heures) sur la

1971-2000 la période 1971-2000| période 1991-2000
Janvier 381,4 27,4 183
Février 301,3 27,5 182
Mars 373,5 27,4 180
Auvril 287,6 27,3 206
Mai 258,4 27,0 190
Juin 159,3 26,9 192
Juillet 186,5 26,5 207
Aolt 149,9 26,6 212
Septembre 2211 26,8 199
Octobre 330,4 26,9 192
Novembre 322,9 27,1 207
Décembre 350,3 27,3 195
TOTAL 3322,6 Moyenne : 27,1 2345

Source : Météo France

En totalité dans la zone intertropicale, ces ilesum climat tropical maritime, chaud, humide,
pluvieux et de forte nébulosité, sans saison seCkeclimat est caractérisé par des variations
diurnes en termes d'amplitude thermique notamnetndes variations saisonnieres trés faibles.
Les températures moyennes se maintiennent toubrapde I'année aux alentours de 27,5°C et
I'humidité relative moyenne est de 82 a 84 %. tmes absolus de températures sont de l'ordre
de 33 a 35 °C pour les maximales et de 19 °C mauminimales.

Les précipitations sont tres abondantes (3300 mmamget présentent simplement une faiblesse
de juin a septembre. Les cyclones tropicaux pouuagtesser Wallis et Futuna n'ont pas une
grande intensité ; en effet, lorsqu'ils sont orgies de la mer de Coralil, ils y parviennent parfoi
mais tres atténués, et ceux qui se forment au estrddes Fidji n‘ont pas atteint leur plein
développement.
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+ La fréguentation touristique

Le nombre de touristes est trés marginal, il ntextonc pas de statistiques sur la fréquentation
touristique de ces iles. Le peu de touristes ptésaur les deux iles est composé d’hommes
d’affaires, de techniciens en mission sur le teinet d’amis ou de membres de leurs familles.

+ Les hébergements

Les perspectives de croissance du secteur hotetkestauration restent trés faibles. En effete si |
territoire présente certains intéréts, en matiéee cimat, de fonds marins et de culture
traditionnelle notamment, il est limité par certalrandicaps :

- les Tles Walllis et Futuna sont isolées, peu cesrt tres éloignées des marchés émetteurs ;

- le codt du transport est dissuasif en raisoriisuiffisance de la demande ;

- I'absence de cadre juridique relatif a la progriéonciere ne permet pas a des opérateurs
spécialisés dans le développement du tourismemelanter ;

- les infrastructures et les services (locationbateaux, de voitures...) sont quasiment inexistants.

Le secteur de I'hotellerie et de la restauratiagrompe32 entreprisessur le Territoire. La taille
restreinte du marché ne permet de développer gaenteeprises de petite taille (moins de dix
salariés). Ainsi la capacité hoteliere n'atteine @0 chambres sur le Territoire: 43 a Wallis et
17 a Futuna.

+ |es activités portuaires et aéroportuaires

- Le trafic maritime
Le Territoire ne possede aucun port, il est paséquent difficile d’évaluer le trafic maritime qui
est pour le moins limité. Le Service des Douane&ffatires Maritimes a cependant enregistré 45
touchées de navires commerciaux en 2006, contem D03 (soit + 15,4 %).

- Le tourisme de plaisance
L’activité plaisanciere est tres développée danBdeifique, mais trés faible a Wallis et Futuna.
Seul le nombre de voiliers de plaisance faisardlest Wallis et Futuna est recensé par le Service
des Douanes et des Affaires Maritimes. En 2006hd&Baux de plaisance ont été recenseés (33 a
Walllis et 18 a Futuna), contre 39 en 2005. Cetta@rdition n’est pas significative dans la mesure
ou elle porte sur un nombre trés modeste de naguiegarie d’'une année a l'autre sans suivre de
tendance.

+ |e trafic aérien

— Le trafic extérieur
Le territoire est desservi par un aéroport inteonal situé au nord de Wallis, dans le district de
Hihifo. Il est géré directement par I'Aviation Ciei (Ministere des Transports). La desserte
aérienne de Wallis est assurée par la compagni€aédonie International (Air Calin). Deux vols
relient chaque semaine Wallis et Futuna a Nouméa.
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Evolution du trafic aérien

2004 2005 2006 Variation 2006/200%
Mouvements 264 226 234 +35%
d’avion
Passagers 22 588 22 557 23116 +2,5%
Arrivées 11 004 10 841 11 305 +43%
Départs 11 584 11716 11 311 +3,4%

Source : Délégation de I'Aviation civile

L’année 2006 est marquée par I'augmentation du memé mouvements d’avions (+ 3,5 %) et de
passagers (+2,5%).

- Le trafic intérieur

Concernant la desserte intérieure, 1 186 mouvementsété enregistrés en 2006, soit une
augmentation de 2,15 % par rapport a 2005. Le nerdbrpassagers a progressé de 1,8 % par
rapport a 2005 pour atteindre 12 623 personnes)@6.2.e taux de remplissage s'éléve a 76 %,
chiffre stable depuis 2005. Quant aux nombres di& Ylcest passé de 5 liaisons aller-retour a 11
en 2006, vols spéciaux compfis

La progression du nombre de mouvements commero@use passagers est consécutive a
I'organisation du festival du CIOBE fin 2006. Cet événement a fortement marqué Viétidu
trafic aérien de I'aéroport de Wallis/Hihifo. Il engendré la programmation de nombreux vols
supplémentaires entre Nouméa et Wallis ainsi qreeallis et Futuna. Ce festival a eu des effets
salvateurs pour le trafic aérien puisque les maagaiconditions météorologiques du début
d'année avaient entrainé [l'annulation de nombreuds vcommerciaux, faisant fléchir
considérablement les statistiques.

+ | ’activité des entreprises touristiques

En 2000, le tourisme représentait 59,7 millionsf@dacs de chiffre d’affaires, soit 2,5 % de
I'activité économique de I'le.
En 2001, les iles auraient perdu pres du tierguledffectif d’entreprises touristiques.

Nombre d’entreprises dans le secteur du tourisme

2000 2001 Variation 2001 /2000
Wallis 18 12 -33,3 %
Futuna 5 4 -20 %
TOTAL 23 16 -30,4 %

Source : Services des Contributions diverses

Outre la présence de I'agence Air Calédonie sterkioire, une agence de voyages a Wallis s’est
développée grace a la clientele locale. En ce @uterne la location de voitures, elle n’est assurée
gue par des loueurs occasionnels, par I'intermexldes hotels.

30 Evacuations sanitaires, vacances scolaires.
31 Conseil International des Organisateurs de FdstilaFolklores et Arts Traditionnels.
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Le territoire de Wallis et Futuna possede des attmiristiques qui n’ont pas encore été mis en
valeur, comme en témoigne I'absence de structugdsislirs (activités nautiques ou excursions).

Si quelques clubs locaux permettent de pratiqueradavités telles que le tennis, la plongée sous-
marine, 'ULM ou le golf, ils offrent pour I'essaat une organisation peu adaptée a I'accueil de
touristes.

Par ailleurs, l'artisanat d’art (tapa, vannerieisbeculptés, coquillages...), qui pourrait constituer
un attrait touristique, travaille encore principaknt sur commande.

Le développement du tourisme a Wallis-et-Futuna aestsi lié a I'amélioration des liaisons
aeriennes avec l'extérieur. Or, la décision de &rha liaison réguliere Wallis-Tahiti en 2000 a
handicapé le développement des relations entredeag destinations. L’amélioration de la
fréquentation touristique sur le territoire dépeghalement de la poursuite des constructions de
chambres d’hoétels, d’'une protection accrue de lfemwmement, et enfin, de la mise en place
d’activités de loisirs et d’aides a l'investissermen
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Données climatologiques

Précipitations (en mm
sur la période

Températures
moyennes (en °C) sur la

Insolation
(en heures) sur la

1997-2006 période 1997-2006 période 1997-2006
TERRE ADELIE| Données non Moyenne : - 11,0 2037,9
disponibles

Précipitations (en mm)
sur la période

Températures
moyennes (en °C) sur la

Insolation
(en heures) sur la

1974-2000 période 1974-2000 période 1974-2000
ILES DE Données non disponibles ~ Moyenne : 5,5 Données non
CROZET disponibles
Précipitations (en mm) Températures Insolation
sur la période moyennes (en °C) surla (en heures) sur la
1971-2000 période 1971-2000 période 1971-2000
KERGUELEN 736,1 Moyenne : 5,0 1624,9
Précipitations (en mm) Températures Insolation
sur la période moyennes (en °C) sy (en heures) sur la période
1971-2000 la période 1971-2000 1971-2000
NOUVELLE- 11355 Moyenne : 14,2 1 605,0
AMSTERDAM

Territoire d’Outre-Mer par la loi du 6 aolt 195Bs|Terres Australes et Antarctiques Francaises
sont composeées de la Terre Adélie (Antarctiquey lids Eparses et des lles Australes.

Depuis 1994, 'administration des Terres AustraeAntarctiques Francaises (TAAF) a décidé de
permettre & un nombre limité de touristes de vidigs trois districts des lles Australes : les

archipels de Crozet, de Kerguelen et les iles Amate et Saint-Paul. Situées a 13 000 km de la
métropole et 3 000 km de la Réunion, ces iles neaxessibles que par la mer et disposent d'un
riche patrimoine biologique.
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+ Présentation

—lles Crozet

L’archipel comprend deux groupes d’iles éloignasd’ centaine de kilometres : les iles de I'ouest
(lle aux cochons, Tle aux apétres, lles des pinggyiles plus hostiles et le groupe oriental (#e d
'Est et lle de la Possession). L'lle de la Pogsessd’'une superficie de 140 km?, abrite, depuis
1961, la base permanente Alfred Faure.

—Kerguelen

L’archipel des Kerguelen, d’'une superficie de 7 @@, réunit une multitude d'llots (environ
300) autour de la Grande Terre que dominent le NRm#s a 1 850 m et le glacier Cook. La base
de Port aux Francais, créée en 1949, est situéeladmaie du Morbihan. Elle héberge prées de 150
personnes durant I'été austral.

—Saint Paul et Amsterdam
L'fle Saint-Paul, d'une superficie de 8 km?, estactérisée par la présence d’'un cratére central
envahi par la mer avec une passe peu profondenitidi par deux jetées naturelles de blocs
rocheux. L'lle d’Amsterdam a une superficie de B&KkElles est ceinturée de falaises abruptes et
abrite depuis 1950 la base météo Martin de Viviées.

» Données touristique®

Fréquentation touristique: Environ 60 personnes par an. Chaque groupe deewisitest
accompagné d'un guide des TAAF. Des conférences@ganisées tout au long de la croisiere.
Bien que les lles Eparses ne soient pas ouvertesticamistes, ceux-Ci peuvent néanmoins y
accéder sur autorisation du Préfet des TAAF. Ssagis de Terre Adélie, bande étroite d'une
superficie de 432 000 km?, son acces est intardittouristes. D’autres zones antarctiques sont,
en revanche, accessibles : 29 000 touristes $easosi, rendus en Antarctique en 2006, chiffre en
constante augmentation (5 000 en 1991).

Nationalité des « touristes » essentiellement Francais, mais aussi Allemands, risaigs et
Japonais.

Transports : le Marion Dufresne. Ce navire de souveraingdéwr mission le ravitaillement et la
releve des personnels des trois districts. L'a¢ales touristes est une activité secondaire qui peu
étre suspendue en cas d’aléas météorologiquegmtidoies. Quinze places sont disponibles pour
chaque rotation (en moyenne 2 en été et 2 en hduame durée de 28 jours) qu'il faut réserver
longuement a l'avance.

Hébergement: a bord du Marion Dufresne ou dans des refug€srguelen (une trentaine pour
les scientifiques et trois pour les touristes).

Chiffre d’affaires : le chiffre d’affaires est évalué a environ 400 @@@os / an

32 Ces données proviennent du Service Expéditionyages de la Préfecture des TAAF.
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Fiches thématiques
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LE CONTEXTE FISCAL DE L'OUTRE-MER FRANCAIS : LES
INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES*

Le développement de l'appareil productif dans lesnémies d'outre-mer, et par voie de
conséquence de I'emploi, est une priorité du Gagreent. Les pouvoirs publics ont mis en place
un ensemble de mesures favorables a l'investissepn@. Les aides concernent d'abord la
fiscalité, avec notamment un dispositif de défisedion, et des taux dimposition moindres en
matiere d'impot sur le revenu, dimpét sur les &@si et de taxe sur la valeur ajoutédles
résident, ensuite, dans une organisation finangeireermet aux entreprises de disposer de préts a
taux d'intérét réduits pour leurs investissementsmosent, enfin, sur un ensemble de dispositions
visant a abaisser le colt du travail.

La taxe sur la valeur ajoutée (tva)

Les collectivités d’outre-mer dans leur ensemblet soonsidérées comme des territoires
d’exportation pour la TVA. Cela implique une détaga des exportations de la métropole vers
ces territoires et une taxation des importationsaam propre de chaque collectivitéarticle 294

du CGI pour les DOM)

Territoires Taux normal de TVA
Métropole 19,60% (article 278 du CGlI)
Guadeloupe 8,50% (article 296.1b du CGI)
Martinique 8,50% (article 296.1b du CGI)
Réunion 8,50% (article 296.1b du CGI)
Guyane* Pas de TVA provisoirement (article 294.1 du CGlI)
Polynésie francaise** 16% (article 342-1 du CGil local)
Mayotte *** Pas de TVA
Nouvelle-Calédonie**** Pas de TVA
Saint-Pierre-et-Miquelon Pas de TVA
Wallis et Futuna***** Pas de TVA

Les DOM ont la particularité de bénéficier de la TVA noerque récupérable. Ce dispositif
permet la déduction ou le remboursement de la TUA percue sur les produits exonéfasicle
295 du CGIl)y compris en Guyane. Le tourisme fait partie desteuirs concernés par cette
exonératior(article 295-4 du CGl et article 50 undecies Annéxadu CGI).

* En Guyane les droits d’enregistrement, de publicité fonei@t de timbre sont diminués de
moitié (article 1043 du CGlI).

** En Polynésie francaiseJ'hébergement dans les établissements hoteliet®ute nature, les
campings, les navires de croisiére, les navirgsodent de la licence de charter professionnel, les

33 Source de ce document : Ministére de I'outre-raeo06)
34 Les collectivités d’outre-mer sont également coéites comme des territoires d’exportation enties & I'exception de la
Guadeloupe et de la Martinique.
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transports de voyageurs... bénéficient du taux rétrii%(article 342-3 du CGI de la Polynésie
francaiss.

*** Mayotte : Il existe toutefois une taxe de consommation.

***+%  Nouvelle Calédonie La fiscalité indirecte calédonienne repose digoment en grande
partie sur la fiscalité a l'importation (taxe gé&iéra I'importation, taxe de base a l'importation..
impbts gérés par la direction régionale des douaeeta Nouvelle-Calédonie). Concernant le
marché interne, seules les prestations de sendgoas taxées, a la «taxe de solidarité des
services » (produit fiscal affecté au financementadprotection sociale), au taux unique de 4 %.

ek Wallis et Futuna: Les recettes liées a la fiscalité indirecte ttuent I'essentiel des
ressources propres de ce territoire. Elles sorgtitoges principalement par des droits de douanes
sur les produits importés depuis les marchés extéyia la zone de I'Union européenne et aux
Collectivités d’outre-mer (87 % des recettes fiesal
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La taxe sur les salaires |

* En Métropole : taux a 4,25 % (taxe due par les non redevalieI WA).

* Pour lesDOM, il y a une réduction de la taxe sur les salgii@se due par les non redevables a
la TVA (article 231-2bis et article 231-5 du CGI).

- Martinique, Guadeloupe et Réunion : taux a 2,95 %

- Guyane : taux a 2,55 %

* En Polynésie francaiseexiste une contribution de solidarité territoriger les traitements,
salaires, pensions, rentes viagéeres et indemnit&ssds. Elle est prélevée a la source par les
employeurs ou deébiteurs de revenus (collectivitebligues, entreprises, caisses d'allocations
spéciales...). Son taux varie de 0,5 % a 5 % seloevienu. Par analogie, cette contribution releve
davantage de I'imp6ét sur le revenu.

* Nouvelle-Calédonie Il n'existe pas de taxe sur les salaires, au geria métropole I'entend. Il
n'existe pas non plus de contribution sociale gdisle (CSG) mais une contribution
exceptionnelle de solidarité (CES) dont I'assietteespond approximativement aux catégories de
I'impot sur le revenu, au taux unique de 0,75 %.

* Mayotte : Cette taxe n’existe pas a Mayotte puisque laonigjdes entreprises francaises,
redevables de la TVA, n’y sont pas assujetties.

* Saint-Pierre et Miquelon: Cette taxe est due par tous les employeurs celgeprivé (sauf
rares exceptions limitativement énumérées). Soneatide 0,50 %.

* Walllis et Futuna : Il n’existe pas de taxe sur les salaires.
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L'imp0t sur le revenu |

Pour les DOM, le régime des plus-values est assdplGuyane, les tarifs des droits de timbre et
d’enregistrement sont diminués de moitié.

* Guadeloupe- Martinique - Réunion : Abattement de 30% de I'imp6t sur le revé&hu
* Guyane: Abattement de 40% de Iimp6t sur le revé&hu

* Polynésie francaise Aucun imp6t général sur le revenu. Toutefois,eXiste un impot
spécifique propre a chaque catégorie de reversarfal'objet de déclarations distinctes :

- imp0t dit sur les transactions équivalant auxéfiées industriels et commerciaux (BIC), aux
bénéfices non commerciaux (BNC) et aux revenusiéosc

- contribution de solidarité territoriale sur leaitements, salaires, pensions, rentes viageres et
indemnités diverses ainsi que sur les rémunératieaglirigeants ;

- contribution de solidarité territoriale sur lestigités agricoles et assimilées portant sur les
revenus agricoles ;

- impot foncier sur les propriétés baties a radera propriété dimmeubles ;

- impAt sur le revenu des capitaux mobiliers.

Il n‘existe pas de fiscalité spécifique aux plusiesa.

* Nouvelle-Calédonie: L'imp6t sur le revenu a été institué en 1982Za@tespond a la premiére
grande étape du systeme fiscal calédonien. Le leapgogressif est inchangé depuis 1985.

* Mayotte : Dans les grandes lignes, I'impot sur le revestile méme qu’en métropole. La
grande différence réside dans la retenue a las@urcles salaires.

* Saint-Pierre et Miquelon : L'imp6t sur le revenu est le méme qu’en métrepol

* Wallis et Futuna: Il n’y a pas d’'imp6t sur le revenu.

35 plafonné a 5 100 euros.
3¢ plafonné a 6 700 euros.
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L'imp0t sur les sociétés |

* Métropole : taux a 33,33 %.

* DOM : Il y a une réfaction de 1/3 de l'assiette imfmegoour les sociétés ayant une activité
dans un secteur éligible. Les bénéfices des ssaétgmises a I'impot sur les sociétés sont soumis
a I'impot pour leurs 2/3 seulemefatrticle 217 bis du CGI).

Cette réfaction n’est pas applicable pour les diéchg fiscales relatives a des investissements
éligibles afin de ne pas réduire I'avantage fiscal.

Les sociétés nouvellement créées ou entreprenanactivité nouvelle dans un secteur éligible a
I'aide fiscale, sont exonérées pour 10 ans d’ingudtles sociétes, d’apresiticle 208 quater du
CGI (avant le 31 décembre 2006, pour des projets cmSatdemplois et contribuant au
développement).

* Polynésie francaise Le taux de I'impot sur les sociétés est comgmise 30 et 40 %. Il existe
une disposition incitative pour l'entreprise : p&lie investit en immobilisations et en matéridls e
plus le taux baisse. Les banques se voient tostafipliquer d'office le taux de 40 %.

* Nouvelle-Calédonie: taux de droit commun 30 %.

* Mayotte : taux de droit commun 33,33 %.

* Saint-Pierre et Miquelon : taux de 33,33 %.

* Walllis et Futuna : Il n’y a pas d’'impot sur les sociétés.
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La taxe professionnelle (TP) |

* DOM : Certaines spécificités dans les départementstrédaner sont plus favorables qu’en
meétropole pour les redevables.

Article 230 C du CGl « Les conditions dans lesquelles les disposties articles 224 a 230 A
sont applicables dans les départements d'outresoméidéterminées par décret en Conseil d'Etat ».
Exonération dans les zones franches des DOM, d¢-Bgrre et Miquelon et de Mayofgarticle
1649-0 du CGlI).

* Polynésie francaise La fiscalité qui se rapproche le plus de la PPligable en métropole est la
patente (qui existait aussi en métropole jusques dies années 60). Il s'agit d'un droit forfaitaire
d'exercice d'une activité économique non salatiéest indépendant des résultats de I'entreprise
car il est assis sur le patrimoine de cette dezni@m droit fixe dont le montant est
réglementairement fixé par rapport a la nature 'detivité exercée ; un droit proportionnel
consistant en l'application d'un pourcentage alaur locative des locaux professionnels et, selon
les activités, un droit variable assis sur le vauaes immobilisations de I'entreprise). Cet impo6t
est aujourd’hui recouvré au profit des seules coneside la Polynésie francaise.

* Nouvelle-Calédonie: Le systeme fiscal calédonien comprend la coutioin des patentes, les
regles de détermination de la base imposable tatrife(composé de plusieurs éléments) figurent
dans le code des impots.

* Mayotte : La patente correspond, dans son principe, @k professionnelle métropolitaine.
* Saint-Pierre et Miquelon: Il n’existe pas de taxe professionnelle maisagime de patentes.
* Walllis et Futuna : La patente est la taxe qui existe en lieu ateplie la taxe professionnelle.

La défiscalisation des investissements réalisés enDOM et les COM (loi du 22 juillet 2003)
est valable jusqu’au 31 décembre 2017. Les corables soumis a I'impot sur le revenu (IR) ont
une réduction d’'impbt et les sociétés soumisesndpbt sur les sociétés (IS), effectuant des
investissements outre-mer dans les secteurs eégyibbénéficient d’'une déduction fiscale
équivalent a 100 % de l'investissement réalisé.
Bases légales :

« Atrticle 217 undecies du CGI pour les contribualsi@smis a I'lS

« Atrticle 199 undecies A et 199 undecies B pour m#rtbuables soumis a I'IR

La Polynésie francaise, la Nouvelle-Calédonie, SRiarre-et-Miquelon et Mayotte ont un
dispositif d’incitation fiscale a I'investissemepbur les secteurs clés de I'économie dont le
tourisme.

En Nouvelle-Calédonie les taux applicables sumgsdts directs sont nettement moins élevés que
leurs équivalents des autres pays développés. te tes taux d’intérét sont parmi les plus bas du
monde. Par conséquent, I'environnement économicietrés favorable aux investissements
touristiques.
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LES CONTRATS DE PROJET 2007-2013

La cinquiéme génération des contrats Etat-Régipasy la période 2007-2013, qui seront
dénommés « contrats de projets Etat-Régions »,Eaeltjagée sur des bases profondément
rénovées. Le contenu des contrats a été ressarmgoml axes qui répondent aux objectifs de
I'Union européenne définis a Lisbonne et Gotebdey:« compétitivité et l'attractivité des
territoires », la « promotion du développement biga et la « cohésion sociale et territoriale ».
En voici les principales mesures pour les DOM (laa@loupe, la Réunion et la Martinique)
excepté la Guyane qui n'a pas encore signeé le atotitis’agit d’'une liste non-exhaustive puisque
d’autres actions tels que le développement despmats, les mesures en faveur de I'emploi et de

la création d’entreprises..., favorisent égalemeneleloppement touristique.

+ GUADELOUPE?®’

Définition d’'un positionnement marketing afin de rendre la destination plus attractive et
rapprocher I'offre de la demande : cibler certaicaggories de clientele, développer I'observation
economique du secteur (création de l'observatouretalrisme), organisation de la mise en
marché, renforcement des offices de tourisme.

Qualifier I'offre et améliorer les services et I'acueil : favoriser I'appropriation du tourisme par
la population, mobiliser les énergies locales, iplidtr les démarches qualité (mise en place du
Plan Qualité Tourisme). La labellisation des prégldihébergement ou de loisirs est un enjeu fort
pour la destination.

Favoriser I'accés aux vacancessoutien au tourisme pour tous avec notamment lienadion
des conditions d’accessibilité des hébergementsiest sites touristiques pour les touristes
handicapés moteur, visuel, auditif et mental (Iatlrisme et Handicgp

Dynamiser l'offre d’hébergement touristique et augnenter la qualité des prestations
proposées mutation de la grande hétellerie, émergenceealhitellerie et de gites de caractere.
Conforter les produits et filieres touristiques: tourisme vert, nautisme, relance de la croisiere

+ LA REUNION

Ameénager les Hauts de La Réunionmise en valeur culturelle et touristique.

Conforter le projet de Maison des Civilisations etde I'unité réunionnaise : conception d’'un
site d’accueil pour I'installation d’infrastructigenuséographiques, de recherche et d’expression.
Mise en place d'un plan de relance de l'offre toustigue en vue de structurer et de
consolider les infrastructures touristiques : conseils aux porteurs de projets touristiques
innovants, création d’entreprises, afin de dynamise d’enrichir I'offre touristique locale
(événements, produits, animations...) et renfordgelitité réunionnaise.

Amélioration de la desserte aérienne internationaledans un contexte de concurrence
internationale forte : accueil du 77-300 et de I'A 380 a I'aéroport RotlaGarros.

3" Rapport « Contrat de projets Etat-Région Guad&lo2@07-2013 », Conseil Général de la GuadeloupgioRé
Guadeloupe.

% Rapport «Contrat de projet Etat-Région-Départém2d07-2013, lle de la Réunion », Région Réunion,
Département de La Réunion, Préfecture de la Réunion
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+ MARTINIQUE 3°

Développer et promouvoir I'offre patrimoniale : musée des civilisations amérindiennes des
Petites Antilles, création d’'une banque numériquaaloir et de la connaissance, réhabilitation et
extension du centre culturel de rencontre de FoSdmt-Jacques, promotion du Musée
martiniquais d’Art Moderne, création du centre tBimprétation préhistorique de Vivé (service
accueil ; champs de fouilles; espace archéolggiespace de vie amérindienne ; ateliers
d’artisans ; restaurants, bars et boutiques théomes).

Mise en place du Plan Qualité tourisme afin de relecer la destination en crise depuis 2001 :
fédérer les initiatives de labels et autres sigdissinctifs de promotion dans le secteur du
tourisme, assurer la cohérence de la promotionpdefessionnels a I'extérieur et permettre une
meilleur lisibilité de I'offre pour le client, perattre aux professionnels de disposer d’'une marque
de portée nationale et internationale reconnuernmér les professionnels restaurateurs et hoteliers
de cette démarche, accompagnement des entreiganjsation d’éductours...

* GUYANE

En Guyane, les crédits seront essentiellement é&dloaux études, au développement de
I’'hébergement, des produits touristiques ainsi gjai@énagement du territoire.

LES CREDITS DU DOCUP 2007-2013 NOTAMMENT EUROPEENS) VIENDRONT
S'AJOUTER AUX CONTRATS DE PROJETS. LE BUDGET ET LES ORIENTATIONS
STRATEGIQUES NE SONT, A L’HEURE ACTUELLE , PAS CONNUS

%9 Rapport « Contrat de projets Etat-Région-Dépanterd@07-2013, Martinique », Préfecture de la réditamtinique,
Conseil Régional de la Martinique, Conseil Géndeala Martinique.
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CONTRIBUTION DE L'ETAT AU PLAN D’ACTION EN FAVEUR
DU TOURISME D'OUTRE-MER

Outre les priorités exposées dans les contratslate 2000-2006 et les nouveaux contrats de
projets 2007-2013 pour les DOM, Mayotte et SaimrRiet-Miquelon, I'Etat a proposé des

mesures en faveur du tourisme d’outre-mer. A cesunes, vient s'ajouter un volet touristique a la
LOI PROGRAMME pour I'outre-mer, publiée aiournal Officiel le 22 juillet 2003.

‘ | - STATISTIQUES SUR LE TOURISME |

Mesure 1: Mise en place d'un systtme de mesure statistipid’activité touristique plus
performant dans les DOM.

\ Il — SOUTIEN FINANCIER A LA FILIERE TOURISTIQUE |
Mesure 2: Soutien de I’Agence Francaise de DéveloppemARD] aux projets actuels des
collectivités territoriales souhaitant apporter dédes aux entreprises du secteur du tourisme
(bonification des taux d’intérét).

Mesures d’accompagnement :

Application des mesures de simplification de la tiges des fonds structurels
d’accompagnement européens a la restructuratiogtedbBssements hoteliers.

Soutien fiscal a I'investissement privilégié endaw de la réhabilitation des établissements
d’hébergement touristique a rénover.

Campagne d’'information auprés des professionnetsutisme pour mieux faire connaitre
les possibilités offertes par la défiscalisationupdes formules d’hébergement non
hotelieres et les possibilités de récupératioradedA.

lIl — AIDE A LEQUIPEMENT ET A LA RENOVATION DE L'H EBERGEMENT
COLLECTIF
Mesure 3: Accentuation de I'intervention de I'’Agence Natade pour les Chéeques-Vacances dans
les DOM, soutien a la petite hotellerie et a I'iétrge de plein air rurales (1million d’euros).

IV — ASSISTANCE TECHNIQUE AUX COLLECTIVITES |
Mesure 4: Accompagnement par I'Agence Francaise de I'ligyén Touristique (AFIT) —a
présent Odit France des collectivités d’outre-mer souhaitant soregydur définir leur stratégie
de diversification et d’adaptation de I'offre tastrque (1,2 millions d’euros sur 3 ans).

V — AIDE AU DEPART EN VACANCES DES PERSONNES EN DIFFICULTE |

Mesure 5: Mobilisation des moyens du tourisme social dgdt (handicap, jeunes,...) en faveur
des DOM au travers de I'action de ’Agence Natienabur les Cheques Vacances et de la Bourse
Solidarité Vacances).

VI — PROMOTION ET COMMUNICATION |
Mesure 6: Création d’'un club de produits « outre-mer »al@® a Maison de la France, chargé en
particulier de définir et de mettre en ceuvre unaté&gie de communication et de promotion sur
I'outre-mer (2 millions d’euros).
Mesure 7: Campagne « Bonjour ! » aupres des professiorthelourisme et autres réseaux en
contact avec les touristes (180 000 euros).
Mesure 8: Sensibilisation des populations locales a I'edatdes touristes.
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VIl - RENFORCEMENT DE LA QUALITE DU SERVICE ET DE L 'ACCUEIL |

Mesure 9: Promotion du dialogue social.

Mesure 10: Promotion de I'outre-mer sur les chaines puldide radio et de télévision.

Mesure 11: Aide a la formation en métropole de personnelodére-mer voulant travailler dans
I'industrie touristique.

Mesure 12: Formation aux métiers du tourisme et de la teateon par le service militaire adapté
(SMA).

Mesures interministérielles

Mesure 13: Subvention aux opérations d’amélioration de bitet (facades) réalisées par des
personnes aux revenus modestes.

Mesure 14: Aide a I'embellissement des centres villes et fients de mer par des crédits des
DOCUP et des contrats de plan.

Mesure 15: Accompagnement de I'évolution du secteur desisparts urbains (taxis) en
Martinique.

Mesure 16: Amélioration de la sécurité.
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CHANGEMENT CLIMATIQUE ET OUTRE-MER

Les implications du changement climatique pourolgrisme dans la France d’outre-ngmésentent des
caractéristiques tres différentes de la métrogdtanme les territoires concernés sont dispersés de
I'est du Pacifique jusqu’aux Caraibes, les probemasés par le changement climatique peuvent
s’avérer divers, tant par leur nature que par &upleur. Nombre de ces destinations partagent
malgré tout la caractéristique d'étre des ilesitaps. Il y a toutefois des exceptions : si la
vocation touristique de St Pierre et Miquelon panas limitée, en revanche, il faut se rappeler
qgue le tourisme en Antarctique, concernant potibatient la Terre-Adélie et qui pourrait étre
facilité par le changement climatique, a connu defrudébut des années 1990 une multiplication
par trois, avec, en perspective, tous les probléanggonnementaux que cela pourrait poser. La
seconde caractéristique commune de ces territesesd’étre essentiellement fréquentée par une
clientéle touristique d’origine métropolitaine aVantage de la langue parait prendre le dessus sur
les considérations d’éloignement notamment dansomtexte de baisse des codts du voyage, ce
qui n'est pas sans poser des problemes au regdal amtribution de I'activité touristique aux
émissions de gaz a effet de serre.

+ |a spécificité des évenements extrémes

Etant pour la plupart situés en milieu tropicals territoires sont particuliérement concernés par
les cyclones. Bien que le réchauffement des eauinesalié aux changements climatiques soit
censé favoriser I'évaporation et donc les prédipits, la recherche scientifigue a du mal a
conclure en ce qui concerne l'impact sur les cyedon accroissement de leurs fréquences ?
Changement des trajectoires ? On notera ici laatsito relativement privilégiée des Antilles
Francaises qui sont beaucoup plus rarement tougbsekes cyclones que les iles et les cotes
situées plus au nord : on constate d'ailleurs wéguience de cyclones plus élevée a St Martin
gu’en Martinique.... L’incertitude regne donc sur tt@me d’'une importance capitale pour le
tourisme : exposition des touristes aux risquestugdmtions des saisons touristiques, des
paysages, des transports... Un certain nombre daegsgont associés aux cyclones, telles les
inondations, en particulier celles en bord de masng le cyclone se combine avec de fortes
marees ou de vents violents.

+ |es risgues sanitaires

Le changement climatigue modifie la carte des Bsgsanitaires a I'échelle mondiale : on pense

surtout a I'arrivée de maladies tropicales danpéss tempérés. Des évolutions sont en cours (par
exemple I'épidémie de dengue en Martinique) quales ne soient pas liées aux changements
climatiques. Le réchauffement des eaux est, ennofva dans certaines parties du globe

clairement responsable des modifications de ladfanarine qui peuvent avoir des conséquences
sérieuses en matiére de tourisme (multiplication ndéduses particulierement dangereuses
notamment dans la Grande Barriére de Corail enralisst..).
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+ | a Biodiversité

— Récifs coralliens
Les coraux ont subi, dans le monde, des dégradatianables selon les lieux mais parfois tres
importantes. Les perspectives pour les décennienia sont particulierement inquiétantes et les
études les plus sérieuses envisagent des disparitiassives du corail vivant (Hoegh-Guldberg
and Hoegh-Guldberg 2004).

— Foréts tropicales
Le changement climatique devrait avoir des consgpgesur la biodiversité des foréts tropicales,
support de I'écotourisme. Les effets seront plusoins graves selon les possibilités de migration
des espéces menacées. On s’interroge sur les @ffathangement climatique sur les foréts de
mangroves, celles-ci ne constituant pas des liantxcplierement accueillants pour les touristes.

~ FElévation du niveau de la mer
Les destinations de la France d’Outre-Mer présértenx particularités : la premiere est qu’'un
certain nombre d’entre elles sont des iles de dad#@nivelé, et on sait qu'un certain nombre
d’atolls pourraient tout simplement disparaitre. d&conde caractéristique est la présence de
phénomenes cycloniques qui ont un pouvoir destiusier les plages.

+ Les batiments et infrastructures

En milieu tropical, les batiments et les infrastimes sont affectés par la combinaison de
I'humidité et de la chaleur et des évenements mitsl@e béton vieillit mal...).

+ Les conséguences économigues

Elles peuvent étre particulierement catastrophidoessiu’il s’agit de la ressource sur laquelle se
base le tourisme. C’est le cas notamment pouréeiésrcoralliens, la ou ils sont encore en bon
état, c’est a dire dans le Pacifique. Toutefosdégradation des coraux dans les Caraibes n’a pas
mis fin au tourisme, une forme de tourisme pouvanisubstituer a une autre. Des effets plus
ponctuels concernant certaines formes de tourisomé également a craindre, notamment en
matiere d’écotourisme avec les dangers que fagrgeschangement climatique sur la biodiversité.
La nécessité de s’adapter aux changements clinegtiqpeut également générer des effets
economiques liés aux besoins d’adaptation.

+ | es adaptations

Le changement climatigue risque d’induire des ph@wes d'adaptation de I'économie
touristique auxquels nous n'avons pas été confsontisqu’ici. Ces adaptations varieront
naturellement suivant les lieux considérés. Un dmaombre de ces adaptations concerneront le
batiment et les infrastructures :

- généralisation de I'air conditionné ;

- nouvelles normes de constructions ou nouvellekit@ctures pour faire face notamment aux
évenements extrémes : construction en bord de unguilstis comme au Texas, construction en
retrait des cotes etc...
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+ | 'état de la recherche

Du fait de la diversité des territoires concernéew éparpillement, les moyens de recherche sont
limités et on aura tout intérét a s'appuyer surréeherches réalisées dans les pays jouxtant les
territoires francgais (Australie, USA, etc...), notaemh dans le cadre d’ensembles géographiques
présentant une certaine homogénéité (Caraibesigeaci.).

Source : « Adaptation au changement climatique eté&veloppement durable du tourisme »
TEC CONSEIL, Ghislain Dubois et Jean Paul Ceron.
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CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Dans un contexte économique et social fragilectdectivités de I'Outre-Mer francais jouissent
d’'une position géographique et d’atouts naturetepionnels insuffisamment mis en valeur. Si la
Guadeloupe, la Martinique et la Polynésie francaigeréussi a se forger une notoriété touristique
fondée sur I'exotisme et le balnéaire, le positemeant touristiqgue de la Réunion et de la Guyane
se définit progressivement. En outre, si le toueigracupe une place marginale & Mayotte, Wallis
et Futuna et a Saint-Pierre-et-Miquelon, il occupe place croissante en Nouvelle-Calédonie.

La forte concurrence des autres pays du bassitheai@uba, République Dominicaine, Jamaique)
et des destinations proches dans I'Océan IndidiDeéan Pacifique (lles Fidji, Vanuatu, I'lle
Maurice...), le niveau de colts éleve, une offre tepee sur le balnéaire, linsuffisante
diversification des clientéles (majoritairement rapolitaine), la faiblesse de la promotion et des
infrastructures d’accueil, la forte dépendance det/ées touristiques vis-a-vis des dessertes
aériennes, la complexité des particularismes fosi€jeconstituent les principaux freins a la mise
en place d'un réel développement touristique. Léentats du 11 septembre et la crise
internationale du tourisme qui s’en est suivie affécté les économies touristiques de I'ensemble
des destinations d’outre-mer. De méme, les crisastasres comme le chikungunya et les
catastrophes naturelles (cyclones, éruptions vigjoas, houle...) successives ont surtout mis en
lumiére leurs difficultés criantes et favoriserqeut-étre la mise en place d’'une dynamique
volontariste de développement.

Toutefois, des évolutions positives sont apparuwss dernieres années. Aujourd’hui, une réelle
volonté politique émane du gouvernement pour dépeo et soutenir I'activité touristique des
collectivités d’Outre-Mer. L'impulsion et I'encadrent de I'Etat s’avérent essentiels. Plusieurs
mesures ont d’ores et déja été adoptées tel quOIPROGRAMME pour I'Outre-Mer qui a
pour ambition la création d’emplois durables, lamee de 'investissement privé et la continuité
territoriale entre les collectivités d’Outre-MerlatMétropole.

Par ailleurs, Ie°PLAN DE RELANCE du tourisme dans les DOM a été présenté par M. Léon
Bertrand, Ministre délégué au tourisme, en décerb€2, et consolidé par le Comité ministériel
du tourisme du 9 septembre 2003. Ce plan avait pocetion de conforter les atouts de I'Outre-
Mer et de combattre les difficultés qui avaient @&téentuées par la crise du tourisme postérieure
aux attentats du 11 septembre 2001. Le bilan diésnacmenées, présenté ci-dessous, met en
évidence les nombreuses avancées en faveur dwgpeehent touristique dans ces départements.

. Mise en place d'un systéme de mesure de I'actigitéstigue plus performant

L'objectif était de disposer de données statisigde qualité sur I'activité touristigue des DOM
afin d’avoir une banque de données permettant oliglysees économiques et sociales pertinentes.
La direction du Tourisme avait délégué dans les D@ mission d’évaluation afin de mesurer le
potentiel pour la mise en place d'un systeme deursediable de lactivité touristique.
Aujourd’hui, tous les départements d’Outre-Mer disgnt d’une enquéte hételiére.

En Guadeloupe a été mis en place un Observatoire du Tourisnmé lédancement officiel a eu
lieu le 3 novembre 2005. Un comité de pilotage c@mant notamment I'Etat a été constitué a
cette occasion.

401 0i FLOSSE, Loi PONS, Loi GIRARDIN, Loi FROGIER.
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En Martinique, une convention tripartite a été élaborée, entReIRSEE, le CPHTM' et le
CMT*2 Ce dispositif fonctionne depuis septembre 2008asure la publication mensuelle d’un
dossier statistique et de conjoncfiire

En Guyane une enquéte aux frontieres visant a appréci@ampagne de communication du
Comité du Tourisme a été lancée en février 2004.résultats obtenus durant I'été 2005 avaient
pour objectif d’'augmenter le flux touristique er0BCet de vérifier que le ciblage des clienteles en
fonction des marchés porteurs a bien été atteint.

« Appui aux collectivités d'outre-mer par ODIT-Franpeur la définition des stratégies de
diversification et d’adaptation de I'offre tourigtie

Le « Plan de relance » a prévu le financementadjpgrt pendant trois ans de deux chargés de
mission de ODIT-France pour assister les collegsvioutre-mer dans la définition de leur
politique touristique, notamment la diversificatida leur offre-produits et le montage de projets,
d’autre part, le financement d’études de march@béttides sectorielles. ODIT France a créé une
cellule DOM comportant un délégué pour les Antillgsla Guyane, basé a Basse-Terre, puis a
Cayenne ; un délégué pour la Réunion et Mayottse [BaSaint-Denis ; une chargée de mission
DOM et un chef de projet a mi-temps, basés a Paastion d’'ODIT France dans chacun des
DOM a comporté trois phases : un diagnostic, ureyaa détaillée des forces et faiblesses, un
programme d’actions a mener dans chaque type d'geélent ou d’activité (en cours de
réalisation). Par ailleurs, deux études ont ét@niiees sur convention spécifique: une étude sur le
tourisme de péche en mer et une étude sur I'imageDDM et les attentes des clientéles. La
valorisation des résultats par la définition d'ant locales de développement touristique est
assurée par les collectivités territoriales avappui des deux délégués d’ODIT-France.

. Diversification de l'image et des produits de I'@aster, renforcement de la promotion
dédiée : les actions de Maison de la France ebnl& €lub outre-mers»

Le ministre délégué au Tourisme a confié a Maisefad-rance la mission de créer un Club (le 6
mars 2003) consacré a la promotion touristiqueddssinations ultra-marines francaises. Ce Club
rassemble et fédére 'ensemble des acteurs distoerd’ outre-mer, tant institutionnels que privés,
nationaux ou locaux. Il s'agit d'un groupement ssde partenariat permettant de mutualiser les
moyens, d’élaborer et de mener des plans d’actiengromotion communs. La stratégie du Club
Outre-Mer s’intégre dans le cadre de la nouveligdgie de Maison de la France pour la période
2005-2010. Son objectif est :
v' La réaffirmation du réle des destinations ultranmas dans I'économie francaise et la
vocation d’accueil de ses territoires:
v' La promotion de l'offre touristique ultramarine pdipalement sur les marchés étrangers,
en particulier auprés du grand public (e-marketiny;...
v' L’amélioration de la lisibilité des marchés étramggar une meilleure connaissance des
clientéles et des divers acteurs professionnels ;
v La mise en marché des produits touristiques deséradits grace a une démarche
mercatique appropriée et des plans d’actions arsmadbaptés (workshops, éductours...) ;
v La synergies entre les adhérefits.

“1 Club des professionnels de I'hétellerie et duitone (CPHTM)
2 Comité martiniquais du tourisme

43 | a Direction du Tourisme est directement implicens le maintien de cette mesure par un soutiemdiar
effectif : 6000 euros- chapitre 44-01 pour 2008preluit en 2006.
* Dossier de presse « Le tourisme ultramarin, uatatour la France », Club Outre-Mers, Maison derknce.
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Le Club a déterminé une ligne de communicationl’sutre-mer « La France des 3 Océans »
Cette campagne de communication sur 3 ans (2008-2006) a I'étranger et en métropole a été
lancée fin septembre 2003 et s'est déclinée parcangagne de communication (affichage,
insertions presse, spots radio); elle a été relaydétranger en Allemagne, Suisse, ltalie, et
Belgique. Grace a la création du Club Outre-Mees différents partenaires, qu’ils soient
institutionnels ou privés, mettent désormais en room des moyens pour réaffirmer le
positionnement des destinations ultramarines staine marchés. A la suite du séminaire de
réflexion du 27 septembre 2006, il a été décidératentrer la promotion sur les marchés
européens de proximité. Le Canada et les Etats#umseront plus retenus car ils nécessitent des
moyens financiers plus importants.

. Sensibilisation de la population locale a 'accueis touristes

Le « Plan de relance » a également pour objectifade comprendre aux populations locales
I'intérét économique et social du tourisme, leqeaistitue une des rares voies de développement
economique et de gisement d’emplois dans le septerg. L’'objectif final étant I'amélioration de
I'accueil des touristes. Ainsi en Martinique, l&ti@ns mises en oeuvre consistent a poursuivre la
campagne « Bienvenue en France » avec une towhenmalisée « Martinique » : journée du
tourisme dans les écoles et colleges ; mise enesxlwriPlan Qualité Tourisme dans son volet
« communication ». La maitrise d’ouvrage est agspe# le Comité martiniquais du tourisme qui
reste tres actif et impliqué sur ce theme. De m@&meGuyane, la Fédération des Offices de
Tourisme et Syndicats d’Initiative a lanceé la cagmea« Trophée d’accueil ».

. Promotion de dialogue social

Le « Plan de relance » a également pour objectifaéribuer a apaiser le climat social (parfois
tendu aux Antilles) qui a des répercussions négatsur le tourisme et dévalorise fortement la
destination. Cette action a été mise en ceuvrelpatitut National du Travail et de la Formation
Professionnelle a l'initiative du Ministére de I'©e-Mer.

En Martinique, des formations sur 'améliorationdialogue social ont été organisées, des I'année
2000, a I'attention des responsables syndicauxrefgesentants du patronat, des représentants de
I'administration de I'Etat et des collectivités &des. Cette action a débouché sur une structuration
des procédures de prévention et de résolution alefits a la Martinique avec la création d’'une
association pour le développement du dialogue kapiaa déja donné des résultats tres positifs.
Par ailleurs, les organisations professionnelles gjétaient inscrites dans le processus de
développement du dialogue ont désigné des persompesiées a constituer les médiateurs-
conciliateurs des conflits collectifs du travaile< personnes ont été formées en 2005 aux
techniques de médiation et de conciliation. En ndwe de la méme année, elles ont éte
officiellement désignées par voie d'arrété préfeaitoLe processus engagé en Martinique en
matiere de développement du dialogue social regtemique et demeure un enjeu pour
I'ensemble des partenaires sociaux.

En Guyane, une action similaire engagée en 2003aitaapparaitre les principaux constats
suivants : I'importance en Guyane de I'économi@rmielle, frein au développement ; I'absence
d’un projet global pour le développement de laagggiun retard structurel global des entreprises
guyanaises ; l'insuffisance de formation des daige d’entreprise et des salariés ; des pratiques
illégales dans le domaine des relations du tradas, organisations syndicales et professionnelles
peu représentatives ; le manque de respect mudsehcteurs sociaux générateur de conflits. Ce
diagnostic est formalisé dans un document quiiiiet: « Pour un contrat social en Guyane »
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En Guadeloupe, il a été décidé de définir de néewahodalités d’intervention. Un projet de
convention « Pour un nouveau contrat social en €oage » a été concu avec le Comité
Economique et Social Régional qui a accepté d’enrasla maitrise d’ouvrage. Des ateliers sur le
théme « Vers une nouvelle approche du dialoguakeriGuadeloupe » ont été organisés en 2004
et suivis par plusieurs centaines de personnes. dhaete de qualité a été établie par le
Groupement Hotelier et Touristique Guadeloupéen,trévail collectif réalisé pour son
établissement a permis la sensibilisation desiéalaux problématiques de I'entreprise. A la suite
des mouvements sociaux de février 2005, cette racicété mise en sommeil du fait de la
dispersion du groupement des hételiers.

. Formation aux métiers du tourisme et de la restaumwra

Un des objectifs du « Plan de relance » a été oedr a l'insuffisance de la formation du
personnel de l'industrie touristique. Il a été fappel au SMA (Service Militaire Adapte).
Actuellement le SMA forme environ 200 stagiaireggure année dans les métiers du tourisme
(restauration, accueil, activités de loisirs)

La formation tourisme est dispensée dans six nsetient deux dans le domaine de la restauration
(plus de 50 % des stagiaires sont formés dans @d®rs). Les quatre autres meétiers sont
enseignés en Métropole et Outre-Mer : pour deurtr@deeux (aide guide accompagnateur et
animateur de sport et tourisme) aux Antilles etGuyane, les deux autres (agent d'accueil
touristique et agent de loisirs) en métropole agaéux au sein d'un centre du SMA qui accueille
des stagiaires en provenance des unités implatigies-mer. Le taux de féminisation de la

formation aux métiers du tourisme est de 59 %.

Du point de vue de l'insertion professionnellelesi stagiaires ne peinent pas a trouver un emploi,
notamment dans la restauration, il s'aveére qu'imnoonbre d'entre eux « s'essoufflent » aprés six
mois compte tenu de la difficulté du métier et'drigjence des horaires.

En paralléle, des formations aux métiers du towrismt été développées dans des lycées et
établissements universitaires.

. Aide a I'embellissement des centres villes et dest§ de mer

La mise en valeur des lieux recevant la visite al@#istes de séjour et/ou de croisiéristes est
également un des axes majeurs du Plan. En Guadelanpnombre important d’actions a été
engagé. Dans le domaine urbain, TOPAH de PoinRiti@ est en cours, et celle du sud Basse-
Terre intéressant 4 communes, doublée d’'un volgtnpanial, est lancée. Ces opérations sont
complétées par des équipements publics financéepéonds européens dans le cadre de I'axe G
« environnement naturel et cadre de vie » et I'axedéveloppement des iles et des espaces
ruraux » du DOCUP. Concernant I'embellissementfomgs de mer (mise en valeur des plages et
des «arriére-plages »), plusieurs actions ont égélement financées et réalisées avec la
participation de fonds communautaires. Dans ureadmaine, des subventions aux opérations
d’amélioration de I'habitat réalisées par des pames a revenus modestes permettent de réaliser la
rénovation extérieure (peinture et ravalement) pestes demeures ou cases créoles. Elles
contribuent a rendre attractives les zones urbairsea-vis de la clientéle touristique. Entre 2003
et 2005, plus de 8 000 logements ont bénéficiéette aide sur I'ensemble des DOM.
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- Accompagnement de I'évolution du secteur des tr@mspirbains (taxis) en Martinique

Le «Plan de relance » a également pour objecéimdliorer le comportement des taxis de la
Martinique. Le plan social « taxis » qui a été isgglentendait normaliser I'activité professionaell
des artisans taxis dans le domaine du transporistioue et de mettre en ceuvre un dispositif
concerté avec les professionnels du tourfSmi a également permis la mise en place de
formations pour faire des artisans taxis de véetahcteurs de I'activité touristique.

« Accentuation de l'intervention de I'’Agence Natiomgbour les Chegues Vacances dans les
DOM.

Le Plan a permis d’assurer un développement lac&likque-Vacances, de mieux faire connaitre
les aides attribuées par TANCV, mais aussi densdo les destinations de I'Outre-Mer aupres des
7 millions de bénéficiaires de Cheques-Vacancesjuereprésente un potentiel important de
clients. Des 2003, 'ANCV a mis en place un progmard'actions spécifiques : le développement
du nombre des bénéficiaires locaux du Chéque-Vasamu nombre de professionnels locaux du
tourisme et des loisirs et des communes accepta@heque-Vacances en paiement de leurs
prestations ; la valorisation de la destination reder en recherchant des possibilités de
réductions particulieres pour les bénéficiaireCtieques-Vacances aupres des professionnels du
tourisme ; la promotion ; la diffusion d’'informatie sur les subventions que 'ANCV attribue a
des équipements de tourisme et de loisirs a vataoxriale en vue de leur rénovation, leur
modernisation et de I'amélioration de I'accueil vl=sanciers.

Malgré ces mesures, et en dépit de quelques sigaeselance touristique dans certaines
collectivités, la situation du tourisme dans I'Gulver reste préoccupante. Le paysage touristique
s’est considérablement modifié, la concurrence orégle s’accroit, mettant en lumiéere des
destinations a des tarifs toujours plus attracfifsfavorisent le tourisme de masse. L’Outre-Mer
francais devra dorénavant s’adapter aux attentesedtlientele nouvelle dans un marché en
maturation notamment dans les Antilles. Cette diaiudoit passer par une volonté locale et
notamment celle des élus qui n'avaient, jusqu’anteaiant, pas suffisamment pris en compte
I'intérét du tourisme dans les économies locales. dlleurs, la mise en place d’'une stratégie
touristique durable repose sur une analyse chjftrée étude approfondie de la destination. Or les
outils statistiques sont défaillants dans certacmkectivités et manque souvent d’homogénéité
empéchant toute analyse comparative (benchmarginginsi, la récolte de données statistiques a
éte particulierement difficile (excepté pour la Nelle-Calédonie et la Polynésie Francaise qui
disposent d’outils performants) ; les chiffres sparfois contradictoires d’une structure a une
autre. Constat également relevé par Mme Cecileirfesdz dans son rapport « Le tourisme,
perspective d'avenir de I'Outre-Mer francaf§ »« Aujourd’hui encore, I'appareil statistique est
toujours déficient en Outre-Mer. »

% Agence Régionale de Développement Touristique ad®lartinique, Office Départemental du Tourisme de |
Martinique, Groupement de la Croisiére de la Magtie

4 Cécile Felzines, «Le tourisme, perspective d'avele 'Outre-Mer francais », Avis et rapports dwr@eil
Economique et Social, Les Editions des JournauioNatix, 2007.
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dans I' Outre-Mer frangais

TABLEAUX RECAPITULATIFS

Données climatologiques dans les collectivités dieemer

MOIS Précipitations Températures Insolation
(en mm) Moyennes (en heures) sur la
sur la période (en degrés) surla | période 1991-2000
1971-2000 période 1971-2000
La Martinique 20475 26,5
La Guadeloupe 1628 26,4 2 555
La Guyane 3 686,1 26,4
La Réunion 1687,8 24,1 2 562
La Nouvelle-Calédonie 1058,1 23,4 2 540
La Polynésie frangaise 1626 26,3 2707
Mayotte 12594 26,3
Saint-Pierre-et-Miquelon 1312,2 5,3 1487
Wallis et Futuna 3322,6 27,1 2 345
TAAF
Kerguelen 736,1 5,0 1624,9
lles de Crozet - 5,5 -
Nouvelle Amsterdam 11355 14,2 1 605,0
Terre Adélie - -11,0 2379
Le tourisme de séjour dans l'outre-mer francais
2004 2005 2006 Variation 2006 / 2005
Martinique 515 462 513 886 535 450 +4,2%
Guadeloupe - 369 950 -
Saint-Martin - - - -
Saint-Barthélemy - - - -
Guyane - 94 920* -
La Réunion 440 006 409 000 278 800 -31,8%
Nouvelle-Calédonie 99 515 100 651 100 491 -0,2%
Polynésie francaise - 167 563 181 948 + 8,6 %
Mayotte 32 000 38 763 31136 -19,6 %
Saint-Pierre et Miguelon - - - -
Wallis et Futuna - - - -
TAAF - 60 60 -

* Chiffres de septembre 2004 a ao(t 2005

149




Le tourisme dans I' Outre-Mer frangais

LE TOURISME DE CROISIERE DANS L'OUTRE-MER

\Al

FRANCAIS
Le tourisme de croisiere dans 'outre-mer francais

2004 2005 Variation 2006 / 2004
Martinique 159 416 93 063 96 089 +3,2%
Guadeloupe 149 800 67 014 72 383 + 8,0 %
Saint-Martin 11139 8 144 + 8,6 %
Saint-Barthélemy - 54 593 45 636 -16,4 %
Guyane - - - -
La Réunion 10 006 17 287 11 700 -32,3%
Mayotte 6 522 5701 7134 + 25,1 %
Nouvelle-Calédonie 77 115 81215 118 898 + 46,4 %
Polynésie francaise - 40 504 39 601 -22%
Saint-Pierre et Miquelon - - -
Wallis et Futuna - - - -
TAAF - - 29 000 -

Taux d’'occupation des hétels dans I'outre-mer fragig (en %)

2004 2005 2006 Variation 2006 / 2005
Martinique 55 57,3 60,0 + 2,7 points
Guadeloupe - - 53,5 -
Saint-Martin - 52,9 60,1 + 7,2 points
Saint-Barthélemy - - - -
Guyane 46,6 51 51,8 + 0,8 point
La Réunion 58,3 60,1 51,4 - 8,7 points
Mayotte - - - -
Nouvelle-Calédonie (2 Nouméa) - - 61,9 -
Polynésie francaise 57,9 - 62,7 +4,8%
Saint-Pierre et Miguelon - - - -
Wallis et Futuna - - - -
TAAF - - - -
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Parc au £' janvier 2006 (en gras, données 2007

Le tourisme dans I' Outre-Mer francais

Mode d'hébergement Guadeloupe Martinique Guyan e Réunion Mayotte Saint-Pierre-et- Polynésie Nouvelle- Wallis et
Miquelon francaise Calédonie Futuna
Nb Ets | Nb de lits | Nb Ets | Nb de lits | Nb Ets | Nb de lits | Nb Ets | Nb de lits | Nb Ets| Nb de lits | Nb Ets | Nb de lits | Nb Ets| Nb de lits Nb Nbde | Nb | Nbde
Ets lits Ets lits

Hotellerie 84 12 144 92 9 692 25 2328 103 5850 42 725 14 330 306 8572 42 3738 5 108
dont hotels non classés 46 900 42 725 10 142 261 2 646 5 108

hotels 0 étoile 8 228 30 1456 11 376 4 92 45* 5926 *

hotels 1 étoile 5 130 4 130 4 254 2 48 8 336

hotels 2 étoiles 18 1104 21 1280 3 184 24 1388 17 1166

hotels 3 étoiles 35 7294 31 5340 11 1768 21 2538 2 140 9 884

hotels 4 étoiles et 4 ét. luxe 18 3388 6 1486 4 678 8 1352
Résidences de tourisme et 7 2870 6 868 1 350 1 362 1 56 2 560
établissements assimilés
Campings et aires naturelles 3 30 2 20 75 900
Villages de vacances 2 350 4 826 2 704
Meublés 433 1732 243 1104 40 160 333 1332 6 29 27 150
Chambres d'hotes 3 6 32 64 50 100 282 564 135 270 10 20
Auberges de jeunesse 1 40 1 40 1 24 4 156 1 30 1 96
Gites de montagne, gites d'étape 6 180 31 620 1 22 1 20 10 150
|TOTAL 533 17718 385 12 396 125 3212 762 10724 189 1162 17 370 306 8572 167 5614 5 108

Sources : direction du Tourisminsee, ledom, leom, comités du Tourisme de Guapelet de |

Réuniol
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Evolution du trafic aérien total (entrées, sortiedp passagers
dans I'outre-mer francais

2004 2005 2006 Variation 2006 / 2005

Martinique 1504500 1518446 1541509 +4,2%
Guadeloupe 1736 955| 1721976 1 755 58( +2,0%
Saint-Martin 163 404 170 573 175 119 +2,7%
Saint-Barthélemy - 157 091 171 702 +9,3%
Guyane 391 704 370 352 368 911 -0,4%
La Réunion 1681051| 1652025 1422367 -13,9%
Nouvelle-Calédonie 385 242 407 746 414 990 +1,8%
Polynésie francaise 626 857 643 212 680 000 +5,7%
Wallis-et-Futuna 22 588 22 557 23116 +2,5%
Mayotte 178 521 217 718 219 451 +0,8 %
Saint-Pierre-et-Miquelon 13 241 28 407 29 142 +3,9 %
TAAF - - - -
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METHODOLOGIES

Comme lors des précédentes éditions, les servicebage du tourisme au Ministere de I'Outre-
Mer francais sont directement associés pour laectl et la validation des informations. Un
certain nombre d’acteurs, de structures ont étéaiflaurs, sollicités afin d’enrichir, d’élargiette
étude : délégations régionales du tourisme, comigéurisme, offices de tourisme, services du
tourisme des administrations régionales, INSEE, NMEQEDOM, chambres de commerce et
d’industrie, directions des affaires maritimes,tpoaviation civile, aéroports, caisses de pratecti
sociale, police aux frontieres, douanes, obsemegt@conomiques...

+ |la Martinique

La majorité des informations proviennent essemrtedint du Comité Martiniquais du Tourisme
(CMT) qui a été créé fin 2003. Il résulte de laidmsde I'Agence Régionale de Développement
touristique de la Martinique et de I'Office Dépamiental de Tourisme de la Martinique.

Au cours de la mission « statistiques », menédglirection du Tourisme en février 2003, il a
été convenu d’associer plus étroitement I'INSEEEAJuéte « aux frontieres » réalisée par le CMT
afin d’assurer notamment une cohérence méthodalegegtre les différentes enquétes de ce type
menées ailleurs.

Depuis janvier 2004, 'INSEE procede au «recensenténové » de la population dont la
méthode repose sur la collecte annuelle d’inforomati concernant successivement tous les
territoires communaux au cours d’'une période dg a@ns. Une commune de moins de 10 000
habitants sur cing est exhaustivement recenséaietamtnée. Chacune des communes de 10 000
habitants et plus est partagée en cing groupessiidbnt les habitants seront recensés par sondage
a raison d’'une groupe par an. Ce n’est qu'a congeeiin 2008 que cette nouvelle technique de
recensement permettra la diffusion de résultatselsrsur la population.

+ La Guadeloupe

En 2001, 'INSEE a interrompu ses enquétes en Goaple faute de financements des partenaires
locaux. Les enquétes « aéroports » ont donc ét@ahaées et 'enquéte hoteliere interrompue au
deuxiéme semestre.

Afin de pouvoir connaitre au mieux les exigencesalelientele, le Comité du Tourisme des iles
de Guadeloupe (CTIG) a entrepris plusieurs actimportantes. Il a lancé d’'une part une enquéte
aux frontieres en partenariat avec I'INSEE pourrépigr les habitudes de la clientéle, et s’est,
d’autre part, associé avec un bureau de consulgainisi permettra de connaitre les origines de la
clientéle.

Les données utilisées ici dans le domaine du tmabhsgérien (aéroport de Pointe a Pitre) ou
maritime (Port autonome de la Guadeloupe) n’intéfgpas les arrivées dans les ports et aéroports
de Saint-Barthélemy et de Saint-Martin. Le CTIQplaie donc sur des statistiques partielles : une
enquéte « aéroport » serait nécessaire pour chiegue Saint-Martin, la mise en place d’une telle
engquéte semble compromise par le fait que sur teftbaéroport se trouve en zone hollandaise et

153



Le tourisme dans I' Outre-Mer frangais

dépend d’'une société privée. Les seules statistiguestantes sur cette fle sont rassemblées par
I'association des hoteliers.

A l'identique de la Martinique, le recensement @ha débuté en 2004 afin d’augmenter le flux
d’informations concernant la population et de faudes données démographiques plus précises.

+ La Guyane

Depuis 1995, I'enquéte fréquentation hoteliereréatisée en Guyane par I'INSEE, tous les six
mois, a partir d’'un questionnaire simplifié. Le oi@mde I'enquéte ne prend en compte que les
établissements hoételiers. Depuis 1997, une distimast faite entre les hétels homologués et les
autres établissements.

En septembre 2005 le Comité du Tourisme de Guyane, en collaboragioec 'INSEE, a mené
une enquéte qui s’étend sur un an auprés des ungage départ de I'aéroport de Rochambeau a
Cayenne. Plus de 11 000 ménages ont été interevggalle d’embarquement. Le plan de sondage
repose sur une sélection de 90 jours d’enquétetiggar une année. Un questionnaire d’enquéte
est distribué a un ménage sur deux apres les fidmale douane. Tous les vols au départ de
I'aéroport de Cayenne sont concernés hormis les imtérieurs & destination. Ce sondage vise a
établir une segmentation des voyageurs, a en détrhe flux, a connaitre leur perception de la
Guyane et a évaluer leurs dépenses.

Il 'y a pas eu d’enquéte aux frontieres en 2006llecci a démarré en janvier 2007 avec un
engagement contractualisé avec 'INSEE Guyane poarréalisation annuelle pendant au moins
trois ans.

+ La Réunion

L’enquéte sur la fréquentation hoteliere est efféetpar 'INSEE et la Délégation régionale au
commerce, a l'artisanat et au tourisme (DRCAT)eletbncerne tous les établissements classés.

Depuis 1989, I'INSEE et le Comité du Tourisme de R@union menent une enquéte de

fréquentation touristique effectuée a I'aéroportRi#and Garros et a I'aéroport de Pierrefonds.

Les enquétes se font en continu, tous les trois jem moyenne a Roland Garros, par interrogation
d’'une personne par famille. En 2006, 375 vols t@ée@quétés, 19 977 fiches recueillies.

Il s’agit d’'une enquéte par sondage qui constitubdse de I'observation de l'activité touristique
de la Réunion. Elle permet de dénombrer les t@agigenus a La Réunion, ainsi que de connaitre
leurs motivations, leurs modes d'hébergement et épenses

Les statistiques des services de la Direction dépentale de la Police aux frontieres (PAF),

établies a partir d’'un décompte journalier desvégs par nationalité a I'aéroport Réunion Rolland
Garros, ne permettent pas de faire la distinctiomel part, entre les Francais résidents et non-
résidents et, d’autre part, entre les citoyens’deidn européenne et les Francais, seuls les
étrangers hors Union européenne étant tenus deifaartains renseignements sur leur identité.
En revanche, 'enquéte annuelle sur la frequemtataristiqgue menée depuis 1989 par 'INSEE et
le Comité du Tourisme de la Réunion permet d’évadygroximativement le nombre de touristes

parmi les passagers des lignes aériennes.

“"Du 1* septembre 2004 au 31 ao(t 2005.
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+ La Polynésie francaise

L’évaluation des ressources générées par le toarsseffectue dans le cadre d’'une enquéte sur les
dépenses touristiques réalisée une fois tous lex @ms par I'ISPF, aupres des touristes
internationaux.

Cette enquéte est réalisée par sondage aupréesulssien-résidents a I'aéroport de Tahiti-Faa’'a.
Le montant des recettes touristiques est évaluepatépenses effectuées localement par les non-
résidents, en matiere d’hébergement, de restanratie commerce, de transports locaux..., a
I'exclusion des dépenses réalisées hors territeimeparticulier, celles correspondant aux billets
d’avion internationaux.

+ La Nouvelle Calédonié®

L’enquéte "passagers” de I'ISEE concerne uniquerssntouristes internationaux, excluant ainsi
les excursionnistes internationaux (essentiellentestcroisiéristes, comptabilisés par le Port
Autonome gréace a la fiche de la Police Aux Froegedont les statistiques sont fournies tous les
mois a I'|SEE) ainsi que les visiteurs internes @alédoniens voyageant en Nouvelle-Calédonie).
En revanche, cette enquéte permet de distinguéouesme récepteur (les non-résidents qui
voyagent en Nouvelle-Calédonie : les touristedg éburisme émetteur (les résidents de Nouvelle-
Calédonie qui voyagent a I'extérieur du territaides résidents). Cette enquéte, en place depuis
janvier 2001, a été élaborée par I'I'SEE dans le dautprolonger la diffusion des statistiques
touristiques, suite a la suppression des fichel d®@lice Aux Frontieres pour les ressortissants
des pays de I'Union européenne Chaque mois, I'IpEdSente un certain nombre de tableaux
dénombrant les touristes qui viennent en Nouved&donie par motif de séjour, provenance,
pays de résidence, nationalité et age.

Depuis 1982, I'|'SEE effectue une enquéte mensaajhees des hotels de Nouméa. En 1993, cette
enquéte a été etendue aux hotels de la ProvincetSem 2001 aux gites. Il est prévu de I'étendre
aux deux autres provinces, Nord et iles Loyautéte@mquéte permet de connaitre, chaque mois,
I'activité hoételiere : nombre de clients par pdgsrésidence, leur durée moyenne de séjour, le
nombre de nuitées hételieres ainsi que le coefffiaile remplissage des hotels. Les résultats ne
sont pas publiés par établissement, mais regroepésatégorie : « 1 étoile », « 2 étoiles », « 3
étoiles et plus ». Pour la diffusion des résultdSEE effectue une ventilation des clients payga
de résidence les plus fréquents, qui sont égaleosent utilisés pour les touristes dans lI'enquéte
"passagers": Métropole, Japon, Australie, NouvEé&ande et, depuis 2001, Etats-Unis. Etant
donnée la non régularité des réponses de la pamatels et gites de l'intérieur, qui peut fausser
les données mensuelles, leurs résultats ne solépgo’annuellement.

“8 Source : site Internet ISEE.
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GLOSSAIRE

Voyage :
Tout départ du domicile et retour a celui-ci avecnaoins une nuit passée
dehors. Le motif du déplacement peut-étre :
- personnel : agrément (foire, exposition, visit@cances, tourisme...),
affinitaire (visite a des parents ou amis) ou aut(eéjour linguistique,
thalassothérapie...).
- professionnel : réunions, stages, congres, sémma
Ces voyages se décomposent en séjours définisedait |d’avoir passé au
moins une nuit en lieu fixe.
La durée des séjours est généralement comptabdiséaitées.
Court séjour : de une a trois nuits.
Long séjour : plus de trois nuits.

Voyageurs

Visiteurs Autres voyageurs

Touristes Excursionnistes

Touriste :

Toute personne qui se rend dans un pays autredaiuieot elle a son lieu de résidence habituel,
pour au moins une nuit et pas plus d’'une annédpet le motif principal est autre que celui
d’exercer une activité rémunérée dans le paysvisit

Les différents motifs de la visite du touriste penivétre :

1 - Loisirs, détente et vacances ;

2 - Visites a des parents et amis ;

3 - Santé (thermalisme, thalassothérapie) ;

4 - Affaires et motifs professionnels ;

5 - Missions ou réunions diverses ;

6 - Autres (pélerinage, manifestations sportiveyages scolaires...).

Excursionniste :

Visiteur qui ne passe pas de nuit dans un établissed’hébergement collectif ou privé dans le
lieu de visite.

Croisiériste :
Les croisiéristes ne sont pas des touristes aussecisde la définition de I'Organisation Mondiale

du Tourisme. lls sont recensés en tant qu’excunsstes puisqu’ils ne passent pas au moins une
nuit sur le territoire.
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Durée moyenne de séjour :
Nombre de nuitées
Nombre d’arrivées

Exemples :

- Une personne seule séjourne dix nuits dans |ls mam comptabilise 1 arrivée et 10 nuitées.

- Un couple séjourne 6 nuits dans le mois : on dahilise 2 arrivées et 12 nuitées.

- Une personne arrive le 26 juin et séjourne 1@snuwn comptabilise 1 arrivée et 6 nuitées en juin
et O arrivée et 4 nuitées en juillet.

Taux d’occupation des hotels :
Nombre de chambres occupées
Nombre total de chambres

Estimation des capacités en nombre de lits :

- Hobtels : nombre de chambres x 2

- Gites : nombre de chambres x 4

- Camping : nombre d’emplacements x 3
- Chambres d’hétes : nombre de chambres x 2

- Résidences de tourisme nombre de résidences x 5
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LEXIQUE DES SIGLES MENTIONNES DANS CETTE ETUDE

ACI :
AFD :
AMATER :
ANPE :
ARDTM :
CCl:
CGl:
CMT :
COM :
CTG:
CTR:
DFA :
DOCUP :
DOM :
GIE :
HCR :
IEDOM :
IEOM :
INSEE :
ISPF:
ITSEE :
MATE :
ODTG :
ODTM :
OMT :
ONT :
PIB :
SEOM :
SET:
TAAF :
TOM :

Air Calédonie International
Agence Francaise dy&oppement
Association Martiniquaise pour le Touns en Espace Rural
Agence Nationale Pour 'Emploi
Agence Régionale de Développement Toigngt de la Martinique
Chambre de Commerce et d’Industrie
Code Général des Impots
Comité Martiniquais du Tourisme
Collectivité d’outre-mer
Comité du Tourisme de la Guyane
Comité du Tourisme de la Réunion
Département Francgais d’Ameérique
Document Unigue de Programmation
Département d’outre-mer
Groupement d’Intérét Economique
Hétel-Café-Restaurant
Institut d’Emission des Départements dieumer
Institut d’Emission d’outre-mer
Institut National de la Statistique et ##sdes Economiques
Institut de la Statistique de la Polynésancaise
Institut Territorial de la Statistiquedss Etudes Economiques
Ministére a 'aménagemeu territoire
Office de tourisme de Guadeloupe
Office de tourisme de Martinique
Organisation Mondiale du Tourisme
Observatoire National du Tourisme
Produit Intérieur Brut
Secrétariat d’Etat@utre-mer
Secrétariat d’EtatTaurisme
Terres australes et antarctiques frangaise
Territoire d’outre-mer
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